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SIA , TRANSACT PRO” VISPAREJIE DARIJUMU NOTEIKUMI

1. NOTEIKUMOS LIETOTIE TERMINI

1.1.  Sadiem terminiem %ajos noteikumos ir $3da nozime:

Darba diena — diena, kura lestade ir atvérta Klientu apkalposanai, jebkura diena, iznemot Latvijas Republika noteiktas
svétku un atpdatas dienas un Klientiem ieprieks pazinotas lestades brivdienas.

Darba laiks — lestades noteikts darba laiks Darba dienas ietvaros, kura tiek apkalpoti Klienti. Informacija par lestades darba
laiku ir pieejama lestades majas lapa.

Darijuma attiecibas — Lidzéju attiecibas, kamér ir spéka vismaz viens ar Klientu noslégts Pakalpojuma ligums.

Cenradis — lestades Pakalpojuma sniegSanas bridi spéka eso$s Komisijas maksu saraksts, kuru lestade izvieto sava majas
lapa.

lestade — SIA ,Transact Pro”, registréta Latvijas Republikas Uznémumu registra ar numuru 41503033127, SEPA (Single Euro
Payments Area) identifikators LV8622Z41503033127, juridiska adrese: Ropazu iela 10, Riga, LV-1039, Latvija, majas lapas
adrese interneta: www.transactpro.lv, elektroniska pasta adrese: info@transactpro.lv. lestade ir licencéta elektroniskas
naudas iestade ar tiesibam sniegt maksajumu pakalpojumus, kura ir registréta Finansu un kapitala tirgus licencu registra ar
Nr. 06.12.04.416/359 un kuras darbibas uzraudzibu veic Finansu un kapitala tirgus komisija.

lestades majas lapa — lestades majas lapa interneta: www.transactpro.lv.

Klienta dati — Klienta, Klienta parstavja, Saistitas personas un PLG dati, kas kluvusi zinami lestadei, sniedzot Klientam
Pakalpojumu vai jebkura cita veida.

Klients — fiziska vai juridiska persona, kurai ir Darifjuma attiecibas ar lestadi vai kurai lestade sniedz Pakalpojumu.
Komisijas maksa — maksajums lestadei par Pakalpojuma sniegSanu.

Konts — Klienta norékinu konts, kartes konts un/vai elektroniskas naudas konts, kas atvérts lestadg, vai konts lestadé, kura
lestade uzskaita Klienta un citu lestades Klientu Lidzeklus, neatverot Klientam atsevisku kontu.

Lidzéji — Klients un lestade kopa.

Lidzekli — naudas lidzek]i un/vai elektroniska nauda.

Maksajumu pakalpojums — jebkur$ maksajumu pakalpojums LR Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma
izpratné.

Operacija — péc Klienta, lestades vai tresas personas iniciativas Pakalpojuma ietvaros veikta darbiba, kuras rezultata tiek
debetéts vai kreditéts Konts.

Pakalpojuma ligums — ligums, kas noslégts starp Klientu un lestadi par noteikta Pakalpojuma sniegSanu Klientam.
Pakalpojuma noteikumi — lestades noteikumi, kas regulé tiesiskas attiecibas starp Klientu un lestadi saistiba ar noteikta
Pakalpojuma sniegSanu.

Pakalpojums — jebkurs finansu pakalpojums vai ar finansu pakalpojumu saistits pakalpojums, kuru lestade piedava sniegt
vai sniedz Klientam.

Paraksta paraugs — Klienta, ta parstavja paraksta paraugs, kas ir ieglts Klienta vai ta parstavja identifikacijas procesa.
Patérétajs — fiziska persona, kura sanem vai piesakas Pakalpojuma sanemsanai nolikam, kas nav saistits ar minétas
personas saimniecisko vai profesionalo darbibu.

PLG — patiesais labuma guvéjs ir ar Klientu saistita fiziska persona:

a) kuras Tpasuma vai tiesa vai netieSa kontrolé ir vismaz 25 procenti no Klienta — juridiskas personas pamatkapitala vai
balsstiesigo akciju kopskaita vai kura citada veida kontrolé Klienta — juridiskas personas darbibu,

b) kurai tiesa vai netiesa veida ir tiesibas uz pasumu vai kuras tiesa vai netiesa kontrolé ir vismaz 25 procenti no Klienta —
juridiska veidojuma, kas nav komersants. Par PLG nodibinajumam uzskatama persona vai personu grupa, kuras laba ir
izveidots nodibinajums. Par PLG politiskajai partijai, biedribai un kooperativajai sabiedribai uzskatama attieciga politiska
partija, biedriba vai kooperativa sabiedriba,

c) kuras laba vai interesés tiek nodibinatas Darfjuma attiecibas,

d) kuras laba vai interesés tiek veikts atsevisks Dartjjums, nenodibinot Darijuma attiecibas.
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Rezidents - visas juridiskas personas, t.sk. arvalstu, kas registrétas un darbojas Latvijas Republika, un fiziskas personas, kuru

majsaimniecibas atrodas Latvijas Republika un kuras neizbrauc arpus Latvijas Republikas uz laiku, kas parsniedz 1 gadu

(iznémums — studenti), ka ar1 Latvijas Republikas diplomatiskas, konsularas un citas parstavniecibas arvalstis.

Nerezidents - visas juridiskas vienibas, kas registrétas arvalstis, un fiziskas personas, kuru majsaimniecibas atrodas arpus

Latvijas Republikas vai kuras ieradusas Latvijas Republika uz laiku, kas isaks par 1 gadu (iznémums — studenti), ka ari

monetaras finansu iestades arvalstis registrétas filiales, arvalstu diplomatiskas, konsularas, starptautisko organizaciju un

citas parstavniecibas Latvijas Republika.

Rikojums — Klienta rikojums, kas ir iesniegts lestadei ar noliku sanemt Pakalpojumu vai izpildit Operaciju, tai skaita

maksajuma rikojums.

Saistita persona — persona, kura ir saistita ar Klientu. Ja Klients ir fiziska persona, par Saistitu personu uzskatama fiziska vai

juridiska persona, kuru Klients parstav uz pilnvarojuma pamata, kura Klients ir amatpersona vai kura Klientam pieder vismaz

10% no balsstiesiga pamatkapitala, ka ari ta laulatie, vecaki un bérni. Ja Klients ir juridiska persona, par Saistitu personu

uzskatama fiziska persona, kura ir Klienta amatpersona, So amatpersonu laulatie, vecaki un bérni, juridiska persona, kura

Klientam tiesi vai netiesi pieder vismaz 10% balsstiesiga pamatkapitala, ka ari fiziska un/vai juridiska persona, kura ir Klienta

dalibnieks (akcionars) un kurai pieder vismaz 10% no Klienta balsstiesiga pamatkapitala, ka ari sadu dalibnieku (akcionaru)

— fizisko personu — laulatie, vecaki un bérni.

Visparéjie darijjumu noteikumi — Sie lestades “Visparéjie darijjumu noteikumi”, kuru aktuala redakcija ir pieejama lestades

majas lapa.

1.2. Termini vienskaitll aptver attiecigo apziméjumu daudzskaitli un otradi, ja vien no Noteikumu teksta viennozimigi
neizriet savadak.

2. VISPARIGIE NOTEIKUMI

2.1. Visparéjie darfjumu noteikumi reglamenté Klienta un lestades attiecibas, tie ir piemérojami ar bridi, kad lestade,
pamatojoties uz Klienta pieteikumu vai ar lestadi noslégtu ligumu, uzsak Pakalpojuma sniegSanu. No Darijuma
attiecibu nodibinasanas briza Visparéjie darfjumu noteikumi k|Gst par Darijuma attiecibu pamatdokumentu.

2.2. Visparéjie darfjumu noteikumi nosaka Klienta un lestades savstarpéjo tiesisko attiecibu pamatprincipus, papildus
Visparéjiem darijumu noteikumiem tiesiskas attiecibas starp Klientu un lestadi, kas saistitas ar Pakalpojumu
sniegSanu, regulé attiecigie Pakalpojuma noteikumi, Pakalpojuma ligumi, Cenradis un labas prakses principi.

2.3. Visparéjie darijumu noteikumi ir piemérojami visiem starp Lidzéjiem noslégtajiem Pakalpojumu ligumiem, ciktal
Lidzéji Pakalpojumu ligumos nav vienojusSies savadak. Ja tiek konstatéta pretruna starp Visparéjiem darijumu
noteikumiem un Pakalpojuma noteikumu tekstu, Lidz€&ji vadas péc Pakalpojuma noteikumos noteikta.

2.4. Visparéjie darijumu noteikumi, Pakalpojumu noteikumi un Cenradis ir pieejami Klientam lestades telpas lestades
darba laika vai lestades majas lapa.

2.5. Klients, parakstot jebkuru dokumentu, kas iesniegts vai noslégts ar lestadi, apliecina, ka ir iepazinies ar attieciga
dokumenta parakstiSanas bridi spéka esoSo Visparéjo darijumu noteikumu, Pakalpojuma noteikumu aktualo
redakciju un speka esoso Cenradi, piekrit tiem un apnemas tos ievérot.

2.6. Lidzéju savstarpéjas tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar Pakalpojumu sniegSanu, regulé Latvijas Republikas
normativie akti.

2.7. Visparéjo darijjumu noteikumu un Pakalpojuma noteikumu normas, kas attiecas uz Klientu, kas ir juridiska persona,
tiek piemérotas ari jebkuram citam tiesibu subjektam, kas nav Patérétajs, tai skaita ari individualajam komersantam.

2.8. Pretrunu gadijuma starp Visparéjo darjjumu noteikumu, Pakalpojumu noteikumu un/vai Cenraza tekstu latviesu
valoda un svesvalod3, noteicosais ir teksts latviesu valoda.

3. VISPAREJO NOTEIKUMU UN TO GROZIJUMU SPEKA STASANAS

3.1. Visparéjie darijumu noteikumi stajas spéka ar bridi, kad tie ir izvietoti lestades telpas un/vai lestades majas lapa.

3.2. lestadei ir tiesibas vienpuségji grozit Visparéjos darijumu noteikumus, Pakalpojumu noteikumus un Cenradi.

3.3. lestade pazino Klientam par grozijumiem Visparéjos darijumu noteikumos, Pakalpojumu noteikumos un Cenradi,
izvietojot tos lestades telpas un lestades majas lapa vismaz 10 (desmit) dienas pirms attiecigo grozijumu spéeka
stasanas dienas. Klientam, kurs ir Patérétajs, lestade pazino par grozijumiem iepriekS minétajos dokumentos, ja
grozijumi attiecas uz Maksajumu pakalpojumu, Saja punkta noraditaja veida vismaz 60 (sesdesmit) dienas pirms
attiecigo grozijumu spéka stasanas dienas.

3.4. lestadei ir tiesibas grozit Visparéjos darfjumu noteikumus, Pakalpojuma noteikumus un/vai Cenradi, neievérojot
Visparéjos darfjumu noteikumos noteikto iepriek$€jas pazinosanas terminu, ja $adu grozijumu veikSanai ir pamatots
iemesls vai tie ir veikti par labu Klientam.

3.5. Ja Klients nepiekrit Visparéjiem darijumu noteikumiem vai grozijumiem Visparéjos darijumu noteikumos,
Pakalpojuma noteikumos un/vai Cenradi, Klientam ir tiesibas pirms to spéka stasanas vienpuséji atkapties no
Pakalpojuma ligumiem, pazinojot par to lestadei rakstiski vai cita starp Lidzéjiem saskanota veida un izpildot visas
no noslégtajiem Pakalpojuma ligumiem izrietosas Klienta saistibas. Ja Klients neizmanto $ai punkta noteiktas
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atkapsanas tiesibas, ir uzskatams, ka Klients ir piekritis Visparéjiem darijumu noteikumiem un/vai Visparéjos
darijumu noteikumos, Pakalpojuma noteikumos un/vai Cenradi veiktajiem grozijumiem.

PARSTAVIBAS TIESIBAS IESTADE

Fiziska persona stajas Darijuma attiecibas ar lestadi un veic Operacijas personigi vai ar parstavja starpniecibu. Péc
lestades pieprasijuma, fiziskai personai ir pienakums staties Darfjuma attiecibas un veikt Operacijas personigi.
Juridiska persona stajas Darijuma attiecibas ar lestadi un veic Operacijas ar tas amatpersonu, kas darbojas likuma un
registracijas dokumentos pieskirto pilnvaru ietvaros, vai ar citas pilnvarotas personas starpniecibu. Péc lestades
pieprasijuma juridiskai personai ir pienakums staties Darifjuma attiecibas ar lestadi un veikt Operacijas ar Klienta
amatpersonas starpniecibu.

Parstavibu apliecinoSam dokumentam jabut noformétam atbilstosi lestades un Latvijas Republikas normativo aktu
prasibam.

Ja Klienta parstavja pilnvarojums nav noforméts lestades pilnvarota parstavja/darbinieka klatbatne, lestadei ir
tiesibas pieprasit, lai $ads pilnvarojums bitu notariali apliecinats.

lestadei nav pienakums pienemt parstavibu apliecinosu dokumentu, kura parstavibas tiesibas nav skaidri un
neparprotami formulétas, ietvertais pilnvarojums, lestades ieskata, nav pietiekams, vai ari lestadei ir radusas Saubas
par pilnvarojuma spéeka esamibu vai istumu.

Klienta parstavibu apliecinosi dokumenti uzskatami par speka esoSiem lidz bridim, kamér lestade nav sanémusi
dokumentus, kas apliecina izmainas Klienta parstavibu apliecinoSos dokumentos.

lestadei iesniegtais pilnvarojums, kas izdots uz noteiktu terminu, ir uzskatams par spéka esosu lidz minéta termina
beigam, ja vien Klients nav iesniedzis lestadei rakstisku pilnvarojuma atsaukumu pirms termina beigam. lestadei
iesniegtais pilnvarojums, kas izdots uz nenoteiktu laiku, ir uzskatams par spéka esosu lidz bridim, kad lestade ir
sanémusi Klienta pilnvarojuma rakstisku atsaukumu. Klientam ir pienakums pazinot lestadei par pilnvarojuma
atsauksanu ari gadijuma, ja pilnvarojuma atsaukums ir publicéts oficiala laikraksta.

DOKUMENTU NOFORMESANAS PRASIBAS

Klients iesniedz lestadei dokumentu originalus, notariali vai saskana ar normativajiem aktiem notarialam
apliecinajumam pielidzinama veida apliecinatas dokumentu kopijas. lestade ir tiesiga nepienemt kopijas, kas ir
izgatavotas no kopijam, nevis no dokumenta originala.

lestadei jebkura laika ir tiesibas pieprasit, lai Klients iesniedz dokumentu originalus.

lestadei ir tiestbas uzskatit, ka dokuments, kuru Klients ir iesniedzis tai, ir Tsts, spéka esos$s un pareizs.

lestadei ir tiesibas pieprasit, lai dokumenti, kas izdoti arvalsti, btu legalizéti, ja vien normativie akti vai ligums starp
Latvijas Republiku un attiecigo dokumenta izdevuso arvalsti nenosaka citadi.

lestade pienem dokumentus latviesu, krievu un anglu valoda vai citd ar lestadi saskanota valoda bez
tulkojuma uz latvieSu, krievu vai anglu valodu. Ja dokumenti ir noforméti valoda, kura lestade nepienem
dokumentus, lestadei ir tiesibas pieprasit dokumentu tulkojumu latviesu, krievu vai anglu valoda. Tulkojumam ir
jabat notariali apliecinatam.

Visiem dokumentiem, kuri tiek iesniegti lestadei, ir jablt skaidri salasamiem un pareizi noformétiem, bez
neatrunatiem labojumiem vai svitrojumiem, un ir jabat parakstitiem.

Ja Klients iesniedz dokumentu, kurS neatbilst lestades noteiktajam vai Latvijas Republika spéka esosSajos
normativajos aktos paredzétajam prasibam, vai arl lestadei rodas Saubas par iesniegta dokumenta 1stumu vai
pareizibu, lestadei ir tiesibas atteikties nodibinat Darijuma attiecibas, noslégt Pakalpojuma ligumu un/vai neizpildtt
Rikojumu, ka ar pieprasit iesniegt papildu dokumentus.

KLIENTA, TA PARSTAVJA IDENTIFICESANA UN DOKUMENTU PARAKSTISANA

lestade veic Klienta identifikaciju saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem un lestades noteikto kartibu.
lestade ir tiesiga jebkura laika pieprasit, savukart Klientam ir pienakums péc pirma lestades pieprasijuma iesniegt
lestadei atbilstosi tas prasibam noformétus identifikacijas dokumentus.

Veikt darbibas ar Kontu vai sanemt informaciju par Klientu, Klienta Kontiem vai Operacijam var Klients, Klienta
pilnvarotais parstavis vai pilnvarota persona, ja lestadei ir iesniegti lestades prasibam atbilstoSi noforméti
parstavésanas tiesibas vai pilnvarojumu apliecinosi dokumenti, un tikai péc attiecigas personas identificésanas.
Fizisku personu klatiené lestade identificé péc personu apliecinosa dokumenta, kas ir derigs identifikacijas veikSanas
vieta. Péc Darijuma attiecibu nodibinasanas lestadei ir tiesibas identificét fizisku personu péc autovaditaja apliecibas.
Klienta, kur$ ir juridiska persona, identifikacija tiek parbaudita péc registracijas dokumentiem, izrakstiem no
kompaniju vai tirdzniecibas registriem un/vai citiem lestadei pienemamiem dokumentiem. Fiziskas personas, kura
parstav Klientu ka juridisku personu, identitati parbauda saskana ar lestades noteikto fizisko personu identifikacijas
kartibu.
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Noslédzot pirmo Pakalpojuma ligumu vai péc lestades ieskatiem vélak, Klientam ir pienakums saskana ar lestades

prasibam lestades parstavja klatbltné vai cita lestadei pienemama veida iesniegt Klienta vai Klienta parstavja

Paraksta paraugu. Ja Klientu parstav viens parstavis, par Paraksta paraugu kalpo parstavja paraksts uz Klienta

anketas, kas aizpildita un sagatavota péc lestades apstiprinatas formas, paréjos gadijumos Parakstu paraugi tiek

iesniegti, noformeéjot lestades prasibam atbilstoSu Parakstu paraugu kartinu vai albumu. Klients, kurs ir juridiska
persona, var papildinat Paraksta paraugu ar Klienta zimoga nospieduma paraugu.

lesniedzot lestadei informaciju par Klienta parstavjiem un to parstavibas tiesibam, Klients pilnvaro jebkuru Klienta

parstavi, kura Paraksta paraugs ir iesniegts lestadei, parstavét Klientu attiecibas ar lestadi un Klienta varda noslégt

visa veida darijumus, kas saistiti ar Pakalpojumu sniegsanu, ciktal Klients nav sniedzis lestadei informaciju par
parstavibas tiesibu ierobezojumiem. Klienta parstavim, kam nav noteikti parstavibas tiesibu ierobeZojumi, ir Sadas
tiesibas:

6.7.1. rikoties ar visiem Klienta Kontiem, kas ir atvérti vai nakotné tiks atvérti lestad€, un Lidzekliem Sajos Kontos,
ka ari parakstit un iesniegt lestadei izpildei Rikojumus un/vai citus dokumentus, kas nepiecieSami, lai
sanemtu no lestades informaciju un/vai dokumentus, kas saistiti ar Klientu un/vai Pakalpojumu sniegsanu
Klientam, apstiprinat Kontu atlikumus;

6.7.2. atvert un slégt Kontus;

6.7.3.  parakstit jebkuru Pakalpojuma ligumu, ta grozijumus un parjaunojumus.

lestade ir tiesiga uzskatit, ka Klienta parstavis, kura Parakstu paraugs ir fikséts lestades apstiprinatajas un Klienta

aizpilditajas dokumentu formas, ir tiesigs rikoties, ievérojot atbilstosi lestades piedavajumam Klienta parstavjiem

noteiktas parakstu kategorijas, nosacijumus un parstavibas tiesibu ierobezojumus.

Jebkuri grozijumi parstavibas tiesibas stajas speka ar dienu, kad Klients ir iesniedzis lestadei rakstisku informaciju par

jaunu parstavju nozimésanu vai grozijumiem esoSo parstavju parstavibas tiesibas, noforméjot to atbilstosi lestades

prasibam.

Gadijumos, kad Klienta parstavis atbilstosi Klienta iekséjiem dokumentiem ir tiesigs slégt tikai noteiktus darijumus,

par noteiktam summam vai rikoties tikai noteiktos apstaklos, vai ir nepiecieSsama Klienta sabiedribas parvaldes

institlicijas piekrisSana, lestadei nav pienakums parliecinaties par attiecigo nosacijumu izpildi, Sadu Klienta
dokumentos noteikto nosacijumu neizpilde un |Emumu nepienemsana nevar bit par pamatu Pakalpojuma liguma,

Rikojuma vai Operacijas atcelSanai vai atziSanai par spéka neesosu.

lestade var parbaudit Klienta identitati, vizuali salidzinot Klienta vai Klienta parstavja parakstu uz Rikojuma ar lestadei

iesniegto Paraksta paraugu. Gadijuma, ja parstavja Paraksta paraugam ir pievienots Klienta zimoga nospieduma

paraugs, lestade vizuali salidzina arl Klienta zZimoga nospiedumu uz Rikojuma ar lestadei iesniegto zimoga
nospieduma paraugu. Veicot salidzinasanu, lestadei nav pienakums nemt véra zimoga nospieduma krasu.

Klientam ir pienakums mainit Klienta un/vai Klienta parstavja Paraksta un/vai zimoga nospieduma paraugu, ja ir

mainijies Klienta parstavis vai ta personas dati, ir mainijies paraksta paraugs vai zimoga nospiedums, ka ari péc

lestades pieprasijuma.

lestade nav atbildiga par lestadei iesniegto dokumentu 1stumu, ka ar Lidzek|u norakstiSanu no Konta uz viltota vai

citadi prettiesiska Rikojuma pamata, ja paraksts un zZzimoga nospiedums uz lestadei iesniegta Rikojuma vizuali (bez

specialu lidzek|u pielietojuma) atbilst lestadei iesniegtajam Paraksta/-u paraugam un zZimoga nospieduma paraugam

(ja tads ir).

lestadei ir tiesibas pieprasit, lai paraksts uz jebkura dokumenta tiktu izdarits lestades parstavja klatbutné vai, ja tas

nav iespéjams vai nav izpildams, lestadei ir tiesibas pieprasit, lai paraksts batu notariali apliecinats.

lestade var parbaudit Klienta vai ta parstavja identitati ar lestadei pienemamu sakaru lidzek|u starpniecibu péc

Klienta vai ta parstavja identifikacijas ldzekliem vai droSibas elementiem (lietotdja varda, parolém, kodiem,

testatslegam u.c.), kuru statusu un izmantosanas noteikumus nosaka attieciga Pakalpojuma liguma noteikumi, vai

cita lestadei pienemama veida, kas |auj noteikt Klienta vai ta parstavja identitati.

Pakalpojuma liguma noteiktajos gadijumos un saskana ar Pakalpojuma liguma noteikto kartibu elektroniski parsatits

vai mutiski nosaukts Klienta vai ta parstavja identifikacijas lidzeklis vai drosibas elements ir uzskatams par lidzvértigu

Klienta vai ta parstavja pasrocigam parakstam.

INFORMACIJAS APMAINA

Klients, nosledzot Pakalpojuma ligumu par Kontu atvérSanu un apkalposanu, lestades piedavata kartiba izvélas
sazinas valodu ar lestadi. lestade sagatavo Klientam adresétos pazinojumus Klienta Pakalpojuma liguma par Konta
atvérsanu un apkalposanu noteiktaja valoda. lestade ir tiesiga sagatavot pazinojumu cita valoda, ja tas tiek
sagatavots saistiba ar atsevisku Pakalpojuma ligumu, kas noslégts cita valoda, vai lestadé sanemtu Klienta rakstveida
dokumentu, kas sagatavots cita valoda.

Klients ir atbildigs par visu lestadei sniegto zinu un dokumentu patiesumu, pilntbu un iesniegSanas savlaicigumu.
lestadei ir tiesibas nepienemt neskaidrus, nenoteiktus, nepareizi aizpilditus, skaidri nesalasamus dokumentus.



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

7.9.

7.10.

8.
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Visi pazinojumi vai dokumenti uzskatami par sanemtiem lestadé ar bridi, kad attiecigais pazinojums vai dokuments
ir registréts lestades lietvedibas registros, nemot véra Cenradi ietvertos noteikumus par atsevisku dokumentu
sanemsanas laiku.

lestade informé Klientu, izvietojot attiecigo informaciju lestades telpas un/vai lestades majas lapa, un/vai izmantojot
masu informacijas lidzek|us. lestade péc saviem ieskatiem var nosuatit Klientam adresétus pazinojumus, kas saistiti
ar Pakalpojumiem, pa pastu vai izmantojot citus sakaru lidzek|us.

lestadei ir tiesibas nosatit Klientam ar Pakalpojumiem saistitu informaciju uz Klienta adresi un/vai telefona numuru,
kas ir noradits Pakalpojuma liguma, Rikojuma vai cita dokumenta, kas iesniegts lestadei.

Visi pazinojumi vai dokumenti uzskatami par Klienta sanemtiem 5. (piektaja) darba diena péc attieciga pazinojuma
vai dokumenta nodosanas pasta iestadei nosttiSanai Klientam ierakstita véstulé. lestades pazinojumi un dokumenti,
kas padariti pieejami Klientam, izmantojot attalinatas konta parvaldisanas ierices, par kuru izmantoSanu Lidz€ji
vienojas, ir uzskatami par Klienta sanemtiem diena, kad attiecigais pazinojums ir padarits Klientam pieejams.
lestades pazinojumi un dokumenti, kas nosGtiti uz lestadei zinamo Klienta faksa numuru vai e-pasta adresi, ir
uzskatami par Klienta sanemtiem attieciga dokumenta nosutiSsanas diena. Ja pazinojums tiek piegadats Klientam
personigi, uzskatams, ka Klients to ir sanémis, kad attiecigais pazinojums ir izsniegts Klientam vai Klienta parstavim
pret parakstu.

Klients nosita lestadei informaciju rakstiska vai citada veida, par kuru Lidz&ji ir ieprieks vienojusies.

Klients nekavéjoties informé lestadi par jebkadam izmainam informacija, kas noradtta Pakalpojuma ligumos vai citos
lestadei iesniegtajos dokumentos, tai skaita: fiziskam personam — par varda, uzvarda, deklarétas dzivesvietas adreses
vai kontaktinformacijas izmainam, par izmainam planotaja naudas pliisma caur lestadé atvértajiem kontiem, par
izmainam klienta anketa noraditaja saimnieciskaja vai personigaja darbiba, ka ari par lestadei iesniegto pilnvaru
grozijumiem vai izbeigSanos; juridiskam personam — par nosaukuma, juridiskas personas veida, juridiskas vai
kontaktadreses, registracijas numura vai registracijas valsts mainu, par izmainam saimnieciskaja darbiba vai par
planoto darijumu rakstura vai apjomu izmainam, ka ari personu, kuras ir tiesigas parstavét Klientu, vai vinu
parstavibas tiesibu izmainam. Juridiskai personai ir pienakums informét lestadi ari par juridiskas personas
reorganizaciju, pasludinasanu par maksatnespéjigu, sabiedribas darbibas izbeigSanu un izslégSanu no
komercregistra. Klientam ir pienakums nekavéjoties pazinot lestadei par Klienta vai ta parstavja personu apliecinosu
dokumentu mainu, to nozaudésanu vai zadzibu, vai iespéjamu nonaksanu treso personu riciba.

lepriekSminéta pazinoSanas pienakuma neizpildiSanas gadijuma lestadei ir tiesibas uzskatit tas riciba esoSo
informaciju par patiesu.

Klientam ir pienakums sniegt lestadei Visparéjos darijumu noteikumos paredzéto informaciju ari tad, ja informacija
ir publiski izzinota masu sazinas lidzeklos vai registréta publiska registra.

KONFIDENCIALITATE

lestade ievero konfidencialitati attieciba uz informaciju par Klientu, Kontiem un Klienta veiktajiem darijjumiem

(turpmak — Konfidenciala informacija) Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

lestadei ir tiesibas bez Klienta piekrisanas sniegt Konfidencialu informaciju treSajam personam lestadei saistoSajos

Latvijas Republika spéka esoSajos normativajos aktos.

lestadei ir tiesibas veikt Klienta datu apstradi Pakalpojuma liguma noslégsanai, Pakalpojuma sniegSanai, ka art lai

izpilditu normativajos aktos noteiktos pienakumus un aizsargatu savas tiesibas.

Ar jebkura Pakalpojuma liguma vai cita lestadei iesniegta dokumenta parakstiSanu Klients apliecina lestadei, ka

Klients ir tiesigs nodot lestadei attiecigaja dokumenta Klienta noraditos fizisko personu datus.

lestadei ir tiesibas izpaust Klienta datus un Konfidencialo informaciju:

8.5.1. ar lestadi saistitai personai;

8.5.2. personam, kuras piedalas Pakalpojuma sniegsana;

8.5.3. personai, kurai lestade nodod vai lestadei ir nodoms nodot lestades prasijuma tiesibas, kas izriet no
Pakalpojuma liguma, kas piedalas lestades likumigo tiesibu realizésana;

8.5.4. saskana ar normativo aktu un lestades darfjumu partneru prasibam valsts kompetentam institlcijam;

8.5.5. Latvijas Bankai, citu valstu centralajam bankam un norékinu sistému darbiba iesaistitajam tresajam
personam, lai nodrosinatu norékinu sistemu efektivu funkcionésanu.

lestadei ir tiesibas papildinat tas parzina esoSo Klienta datu apstrades sistému ar informaciju, kas iegita no

publiskiem registriem, valsts vai pasvaldibu institlciju personas datu apstrades sistémam un/vai citiem publiskiem

avotiem, ja $adas informacijas sniegSana vai iespéja tai piek|it atbilst Latvijas Republikas normativo aktu

noteikumiem. lestadei ir tiesibas pieprasit un sanemt Klienta datus no tresajam personam.



9. NOZIEDZIGI IEGUTU LIDZEKLU LEGALIZACIJAS NOVERSANA

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

Noziedzigi iegltu lidzeklu legalizacijas novérsanai lestade rikojas saskana ar piemérojamiem normativajiem aktiem,
tai skaita lestade veic Klienta un ta parstavju identifikaciju saskana ar lestades un piemérojamos normativajos aktos
noteikto kartibu.

Noziedzigi iegltu lidzeklu legalizacijas novérsanas nollkos lestadei ir tiesibas pieprasit un Klientam péc lestades
pieprasijuma ir pienakums rakstiski sniegt informaciju par PLG un zinas par Lidzek|u izcelsmi un piederibu, Darijuma
attiecibu pastavésanas laika lestadei ir tiesibas pieprasit no Klienta papildus informaciju un dokumentus par Klienta
saimniecisko un personisko darbibu, tai skaita zinas par darijumu partneriem, apgrozijumu, skaidras un bezskaidras
naudas operaciju daudzumu, darijumu biezumu u.tml., ka art informaciju un dokumentus par Klienta organizatorisko
un kontroles struktaru, PLG, tai skaita treSajam personam, jebkuru Klienta veiktu darijumu, Klienta finanu stavokli,
Pakalpojuma vai Operacijas mérki un Lidzeklu izcelsmi un piederibu, Lidzek|u izcelsmes noskaidroSanas noluka
pieprasit Klientam dokumentus, kas kalpo par pamatu Operacijai (pirkuma ligumi, piegades ligumi, precu
pavaddokumenti u.tml.) un/vaiinformaciju par Operacija iesaistitu pretgjo pusi vai citu ar Operaciju saistitu personu.
Ja Klients neiesniedz lestadei dokumentus, kas apliecina Operacija izmantojamo Lidzek|u izcelsmi, lestadei ir tiesibas
atteikties nodibinat Darijuma attiecibas, neizpildit Rikojumu un/vai Operaciju un rikoties atbilstos$i normativajos
aktos noteiktajam prasibam.

lestadei ir tiesibas apturét Operacijas Klienta Konta un/vai apturét vai izbeigt Pakalpojuma sniegSanu vai Operacijas
izpildi, ka ar1 pieprasit no Klienta izpildit visas no Pakalpojuma ligumiem izrietosas Klienta saistibas pret lestadi pirms
noteikta termina, ja lestadei ir radusas aizdomas par Klienta, Operacijas vai kada no Klienta darfjumiem saistibu ar
nelikumigam darbibam, vai ari ja Klients nesniedz vai atsakas sniegt lestadei informaciju un dokumentus, ko lestade
pieprasijusi noziedzigi iegitu lidzekl|u legalizacijas novérsanas nolika.

lestadei ir tiesibas atteikties noslégt Pakalpojuma ligumu, nepaskaidrojot atteikuma iemeslus.

lestade nav atbildiga par zaudéjumiem, kas radusies Klientam vai treSajam personam sakara ar Operaciju izpildes vai
Pakalpojuma sniegSanas apturéSanu vai izbeigsanu, ja lestade to veikusi nolika novérst noziedzigi iegttu lidzeklu
legalizaciju vai citu prettiesisku darbibu.

10. FINANSU KILA

10.1.

10.2.

10.3.

lestades valdijuma, turéjuma vai lietoSana esosie Klienta Lidzekli un nakamas to sastavdalas ir uzskatami par
nodrosinajumu visam Klienta pastavosajam un nakamajam saistibam pret lestadi.

lestadei ir tiesibas pieprasit no Klienta sniegt nodroSinajumu vai palielinat eso$o nodrosinajumu prasijumam, kas var
rasties lestadei no Pakalpojuma snieg$anas. Sadas tiesibas lestadei ir gadijuma, ja ir mainijusies apstakli, uz kuru
pamata ir noslégts Pakalpojuma ligums.

Klients pilnvaro lestadi bez Klienta papildus Rikojuma un bez iepriek$éja bridinajuma norakstit naudas summas, kas
pienakas lestadei saskana ar Visparéjiem darijumu noteikumiem, Pakalpojuma noteikumiem un/vai Pakalpojuma
llgumiem, no jebkura Konta vai ieturét no Lidzekliem, kuri savadak pienakas Klientam. Ja maksajuma veiksanai
lestadei ir nepiecieSams veikt valitas mainu, ta tiek veikta saskana ar lestades noteikto vallGtas mainas kursu, kas ir
spéka attiecigas naudas summas norakstiSanas diena.

11. RIKOJUMI

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Rikojumi tiek iesniegti lestadei rakstiski vai citada veida, par kuru Lidzéji ir vienojusies.

lestadei ir tiesibas, neatbildot par iespéjamiem Klienta zaudéjumiem, atteikties izpildit Rikojumu, ja lestadei ir
radusas pamatotas Saubas par tas personas, kura sniedz Rikojumu, pilnvarojumu.

lestade izpilda tikai tadus Rikojumus, kuri ir noforméti un iesniegti lestadei atbilstosi tas prasibam, ir neparprotami
un tie ir izpildami. lestade nav atbildiga par neprecizitateém un klGdam Rikojuma. Ja Rikojums nav skaidri noformuléts,
lestadei ir tiesibas pieprasit no Klienta papildus informaciju vai dokumentus un atlikt Rikojuma izpildi lidz sadas
informacijas sanemsanai.

lestadei ir tiesibas atteikties izpildit Rikojumu, ja péc lestades ieskatiem sads atteikums atbilst Klienta interesém un
attiecigie apstakli lestadei dod pamatu uzskatit, ka Klients $adu ricibu akceptétu.

Klients piekrit, ka lestadei ir tiesibas ierakstit Rikojumus un pazinojumus, kas iesniegti lestadei, izmantojot sakaru
[idzeklus, un nepiecieSamibas gadijuma izmantot Sos ierakstus attiecigo Rikojumu vai pazinojumu pieradisanai.

Ja lestadei ir radusas Saubas par Rikojuma patiesumu un gadijumos, kad Klients vai Klienta parstavis Rikojumu nav
iesniedzis lestadé personigi vai Rikojums iesniegts, izmantojot sakaru lidzek|us, lestadei ir tiestbas pirms Rikojuma
izpildes pieprasit, lai Klients uz sava rékina iesniedz lestadei tai pienemama forma un veida papildus apstiprinajumu
Rikojumam. lestadei ir tiesibas neizpildit Rikojumu lidz bridim, kamér lestade nav sanémusi papildus apstiprinajumu
Rikojumam.

lestade izpilda Rikojumus normativajos aktos, Pakalpojuma liguma, Pakalpojuma noteikumos un Cenradi noteiktajos
terminos.



11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

Klientam ir tiesibas pieprasit tikai tadu Rikojumu izpildi, kuru izpildiSanu paredz Pakalpojuma noteikumi un Cenradis
vai par kuru izpildi lestade un Klients ir vienojusies Pakalpojuma liguma.

Klientam ir tiesibas atsaukt Rikojumu, ja lestade So Rikojumu nav izpildijusi vai nav sakusi ta izpildi, paréjos gadijumos
lestadei ir tiesibas noraidit Rikojuma atsaukumu.

Ja Klienta Rikojuma summa vai skaitli ir noraditi gan ciparos, gan vardos un tie atskiras, lestadei ir tiesibas izpildit to,
par pamatu nemot summu vai skaitlus, kas noraditi vardos. Lietojot elektroniskos maksasanas lidzek|us, par pamatu
tiek nemta summa vai skaitli, kas noraditi ar cipariem.

lestade nav atbildiga par Rikojuma izpildes nokavéjumu, ja $ads nokaveéjums radies sakara ar to, ka Klients nav
noforméjis vai nositijis lestadei Rikojumu atbilstosi tas prasibam, vai ja $ads nokavéjums radies citu no Klienta
atkarigu apstak|u dél.

Ja lestadei saskana ar Visparéjiem darijumu noteikumiem, Pakalpojuma noteikumiem vai Pakalpojuma ligumu ir
japarbauda dokumentu istums, pilnigums, patiesums vai spéka esamiba, vai ari jaiztulko to saturs, lestade atbild tikai
par rupju neuzmanibu.

lestadei ir tiesibas atteikties izpildit Rikojumu, ja ar Rikojuma izpildi tiktu parsniegti Klienta un/vai lestades noteiktie
iznémumi vai ierobezojumi, ka ari Pakalpojumu vai Operaciju limiti.

12. NOREKINU VALUTAS

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Klients izpilda saistibas pret lestadi taja valtta, kura tas ir izteiktas. lestadei ir tiesibas noteikt savu saistibu pret
Klientu izpildi cita valGta, ja So saistibu izpilde attiecigaja valUta nevar notikt tadu apstak|u dél, par kuriem lestade
nav atbildiga un pie kuru iestasanas lestade nav vainojama.

lestadei ir tiesibas piemérot noteikumus un ierobeZojumus, kurus nosaka arvalstu valQtas izcelsmes valsts un kuri
skar lestadi, veicot Operacijas vai sniedzot Pakalpojumus.

lestadei ir tiesibas atlikt tadu saistibu izpildi, kuras lestade uznémusies arvalstu valita vai piemérot ierobeZzojumus
attieciba uz to, ja $adas atlikSanas vai ierobezojumu piemérosSanas iemesls ir neparvaramas varas apstak|u iestasanas
attiecigas arvalstu valGtas izcelsmes valstT.

Ja Pakalpojuma liguma nav noteikts citadi, saskana ar Pakalpojuma ligumu noteiktu ierobeZojumu (pieméram, limitu)
kontroles vai Pakalpojuma liguma izpildes vajadzibam parrékinot noteiktu naudas summu no vienas valutas uz citu
valitu, lestade ir tiesiga piemérot Eiropas Centralas bankas publicéto atsauces kursu.

13. KOMISIJAS MAKSAS, IZDEVUMU ATLIDZINASANA UN CITAS SAISTIBAS

13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

Klients maksa lestadei Komisijas maksas saskana ar Cenradi, Pakalpojuma noteikumiem un/vai Pakalpojuma ligumu.
Klientam ir pienakums iepazities ar Cenradi un par sniegtajiem Pakalpojumiem maksat lestadei Komisijas maksas
saskana ar attieciga Pakalpojuma sniegSanas bridi spéka esoSo Cenradi. Pakalpojuma izmantoSana nozimg, ka Klients
ir piekritis Cenradim. Pakalpojumiem, kuri nav iek|auti Cenradi, lestade ir tiesiga noteikt Komisijas maksu péc saviem
ieskatiem.

Ja Pakalpojuma noteikumos vai Pakalpojuma liguma noteikta Komisijas maksa atSkiras no Cenradi noteiktas
Komisijas maksas par attiecigo Pakalpojumu, Klients maksa lestadei Komisijas maksu saskana ar attiecigajiem
Pakalpojuma noteikumiem vai Pakalpojuma ligumu.

lestadei ir tiesibas noteikt Tpasas maksas vai palielinat noteiktas Komisijas maksas, ja attieciga Pakalpojuma izpilde
prasa papildus darbu vai rada iepriek$ neparedzétus izdevumus.

Klients atlidzina lestadei ari visus izdevumus, kas lestadei radusies saistiba ar darbibam, kas ir nepiecieSamas Klienta
Rikojumu izpildei, ka ar jebkadas blakus izmaksas.

Papildus Komisijas maksam, Klients atlidzina lestadei izdevumus par nepiecieSamajam darbibam, ko lestade veikusi
Klienta interesés, ka arT nepiecieSamos izdevumus, kas saistiti ar Pakalpojumiem.

Klienta saistibu izpildes nokavéjuma vai cita parkapuma gadijuma Klients maksa lestadei Cenradi, Pakalpojuma
noteikumos vai Pakalpojuma liguma noteiktos nokavéjuma procentus un/vai ligumsodu. Nokavéjuma procentus
lestade aprékina no nokavétas maksajuma summas.

Ligumsodu samaksa neatbrivo Klientu no saistibu izpildiSanas pienakuma un nav ieskaitama zaud&jumu
atlidzinasana.

Visparéjos darijumu noteikumos, Pakalpojuma noteikumos vai Pakalpojuma ligumos paredzétajos gadijumos, kad
lestadei ir paredzétas tiesibas veikt saistibu parrékinu cita vallta, lestade pieméro attiecigas darbibas veiksanas bridi
spéka esoso lestades noteikto standarta valltas mainas kursu. ValGtas kursu izmainas lestade pieméro nekavéjoties
ar [emuma par valGtas mainas kursu apstiprinasanas pienemsanas bridi un bez iepriek$éjas pazinosanas Klientam.
lestade informé Klientu par lestades noteikto valGtas mainas kursu un par pienemtajiem Iémumiem par valGtas
mainas kursu izmainam, izvietojot informaciju lestades telpas un lestades majas lapa.

lestadei ir tiestbas dzést jebkuru Klienta prasijumu pret lestadi ar savu pretprasijumu. Ja prasijums un pretprasijums
ir izteikti daZzadas valQtas, lestadei ir tiesibas parrékinat Klienta pretprasijumu lestades prasijuma valta saskana ar
lestades noteikto valGtas mainas kursu, kas ir spéka ieskaita veikSanas diena.



14. PAKALPOJUMU IEROBEZOJUMI

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.
14.11.

Konts vai Pakalpojums var tikt blokéts, kas nozimég, ka Operacijas ar Lidzekliem Konta vai Pakalpojumu sniegSana ir

pilntba vai dal&ji apturéta.

Péec Klienta iniciativas Konts vai Pakalpojums var tikt blokéts un to darbiba var tikt atjaunota uz Klienta rakstiska

iesnieguma pamata. Péc Klienta iniciativas nevar tikt apturétas Operacijas, kuras lestade veic, lai dzéstu Klienta

saistibas pret lestadi, vai Operacijas, kuras saskana ar piemérojamo normativo aktu noteikumiem lestadei pienakums
veikt uz tresas personas iesniegta rikojuma pamata vai bez atseviska rikojuma sanemsanas no Klienta vai tresas
personas.

Ja Klients bloké Kontu vai Pakalpojumu sakara ar to, ka pastav draudi Konta esoSo Lidzek|lu krapnieciskai

izmantoSanai, Konts vai Pakalpojums var tikt blokéts uz Klienta mutiska noradijuma pamata, kas sanemts pa

telefonu. lestade var pieprasit Klientam noteikta laika iesniegt rakstisku apstiprinajumu Klienta noradijumiem par
blok&sanu. lestadei ir tiesibas atcelt blok&sanu, ja Klients noteiktaja laika bloké$anu nav apstiprinajis. Saja gadijuma
lestade nav atbildiga par zaudéjumiem, kas radusies Klientam sakara ar blokésanas atteikumu vai atcelSanu.

lestadei ir tiesibas, iepriek$ nebridinot Klientu, bez Klienta atseviSka pieprasijuma vai piekriSanas blokét Kontu vai

Pakalpojumu $ados gadijumos:

14.4.1. Klients nav iesniedzis lestades pieprasitos dokumentus, lai lestade parliecinatos par parstavibas tiestbam
vai lai parbauditu datus, kas kalpo par pamatu Klienta vai ta parstavja identifikacijai;

14.4.2. lestadei ir iesniegti pretrunigi dokumenti attieciba uz personam, kuras ir tiesigas parstavéet Klientu ka
juridisku personu;

14.4.3. lestadei ir pamatotas aizdomas, ka Klienta Konts vai citi maksajuma lidzek|i var tikt izmantoti krapnieciski;

14.4.4. lestade ir sanémusi ar dokumentiem apstiprinatu informaciju par Klienta — fiziskas personas — navi;

14.4.5. Klients ir pielavis Visparéjo darjjumu noteikumu, Pakalpojuma noteikumu un/vai Pakalpojuma liguma
noteikumu parkapumu, tai skaitd maksajuma saistibu neizpildes rezultata Klientam ir radies parads pret
lestadi.

lestade atce] Konta vai Pakalpojuma blokéSanu péc tam, kad vairs nepastav apstakli, kas bija par pamatu Konta vai

Pakalpojuma bloké3anai, bet gadijuma, ja Konta vai Pakalpojuma bloké3ana tika veikta sakara ar Klienta navi, — péc

mantinieku pieprasijuma, pamatojoties uz dokumentiem, kas apliecina mantosanas tiesibas.

Noziedzigi iegltu lidzeklu legalizacijas novérsanas nolika lestadei ir tiesibas bez paskaidrojumiem blokét Kontu vai

Pakalpojumu jebkura laika, ieprieks nebridinot Klientu par sadu Konta vai Pakalpojuma blokésanu un nesanemot

Klienta atsevisku pieprasijumu vai piekriSanu Sadai Konta vai Pakalpojuma blokésanai.

Papildus iepriek§ minétajiem gadijumiem lestadei ir tiesibas, iepriek$ nebridinot Klientu, bez Klienta atseviska

pieprasijuma vai piekriS8anas bloket Kontu $ados gadijumos:

14.7.1. lestadé atverto Klienta, kas ir fiziska persona, Kontu gadijuma, ja 12 (divpadsmit) ménesu laika $aja Konta
nav veiktas Operacijas;

14.7.2. lestadé atvérto Klienta, kas ir juridiska persona, Kontu gadijuma, ja 6 (seSu) ménesu laika Saja Konta nav
veiktas Operacijas;

14.7.3. arKlientu tiek izbeigtas Darijuma attiecibas.

Blokéta Konta veicamas tikai kredita Operacijas un $adas debeta Operacijas:

14.8.1. kuras lestade veic, lai dzéstu Klienta saistibas pret lestadi;

14.8.2. kuras saskana ar piemérojamo normativo aktu noteikumiem lestadei ir pienakums veikt uz tre$as personas
iesniegta rikojuma pamata;

14.8.3. gadijuma, kad Konts blokéts saskana ar 14.4.punktu, visas debeta Operacijas, kas veiktas maksajumu izpildei
ar Kontam piesaistito Karti, un citu Pakalpojumu ligumu norékiniem.

lestadei ir tiesibas ari péc saviem ieskatiem atcelt saskana ar 14.4.punktu veikto Konta blokésanu pilniba vai daléji,

nesanemot Klienta pieprasijumu un neveicot Klienta un Klienta parstavju identificésanu.

lestade neatbild par zaudéjumiem, kas radusies sakara ar Konta vai Pakalpojuma blokésanu.

Klienta Lidzekli, kas atrodas lestadg, var tikt apkilati un tiem var tikt uzlikts arests, ka ari Klienta norékinu operacijas

var tikt pilntba vai dal&ji apturétas saskana ar piemérojamiem normativajiem aktiem.

15. MANTOSANA

15.1.

15.2.

15.3.

Klienta, kas ir fiziskas persona, naves gadijuma, personai, kura piesakas lestadé ka Klienta mantinieks, ir jaiesniedz
lestadei dokumenti, kas apliecina attiecigas personas mantojuma tiesibas, un jauzrada personu apliecinoss
dokuments. lestade identificé So personu kartiba, kada ir paredzéta Klienta identificésanai.

Klienta vai Klienta PLG naves gadijuma lestadei ir tiesibas Klienta mantas aizsardzibas nolGka atturéties no
Pakalpojumu sniegsanas.

Lidz Klienta mantiniekiem mantojuma masa ietilpstoso finansu lidzeklu izmaksai lestadei ir tiesibas ieturét visus tai
pienakosos maksajumus, lestadei realizéjot finansu kilas néméja tiesibas.



16. DARIJUMA ATTIECIBU UN PAKALPOJUMA LIGUMA IZBEIGSANA

16.1.

16.2.

16.3.

16.3.1.

16.3.2.

16.3.1.

16.3.2.

16.3.3.

16.3.4.

16.3.5.

16.3.6.

16.3.7.

16.3.8.

16.3.9.

Lidz&ji ir tiesigi vienpuséji izbeigt Darljuma attiecibas, nosttot otram Lidzéjam atbilstoSa satura pazinojumu vismaz
10 (desmit) dienas pirms Darijuma attiecibu izbeigSanas, ciktal Latvijas Republikas normativajos aktos nav noteikts
citadi. Ja Klientam pastav neizpilditas saistibas pret lestadi, Darijuma attiecibas tiek izbeigtas ar dienu, kad Klients
izpilda visas savas saistibas pret lestadi. Lidz Klienta saistibu pilnigai izpildei Darijjuma attiecibas tiek apturétas, un 3ai
perioda lestade nesniedz Klientam jaunus Pakalpojumus, iznemot, ja tas ir nepiecieSams pastavoso Klienta saistibu
izpildei.
Lidzéji ir tiesigi vienpuséji izbeigt Pakalpojuma ligumu, nositot otram Lidz&jam atbilstosa satura pazinojumu vismaz
10 (desmit) dienas ieprieks, ciktal Latvijas Republikas normativajos aktos, Pakalpojuma liguma vai Pakalpojuma
noteikumos nav noteikts citadi.
lestade ir tiesiga vienpuséji bez ieprieks€jas bridinasanas izbeigt Darfjuma attiecibas, atkapties no jebkura
Pakalpojuma liguma un partraukt jebkura atseviska Pakalpojuma sniegSanu sados gadijumos:
Klients ir parkapis Visparéjos darijuma noteikumus, atkartoti nav izpildijis saistibas pret lestadi, tiSi vai atkartoti ir
parkapis Pakalpojuma liguma noteikumus;
kads no Klienta lestadei sniegtajiem apliecinajumiem izradas nepatiess, Klients atsakas sniegt vai ir sniedzis lestadei
nepatiesu vai nepilnigu informaciju par sevi, PLG, savu vai PLG saimniecisko, profesionalo vai personigo darbibu,
mantisko stavokli un Konta ieskaitito lidzek|u izcelsmi;
Klients vai Saistita persona ir sniegusi lestadei nepatiesu vai nepilnigu informaciju, nav pazinojusi par batiskam
izmainam lestadei sniegtaja informacija vai ar1 ir atteikusies sniegt informaciju;
lestade izbeidz Darijuma attiecibas ar Saistito personu vai ari lestade péc savas iniciativas izbeidz jebkuru ar Saistito
personu noslégto Pakalpojuma ligumu;
lestadei ir aizdomas, ka Klienta varda rikojas persona, kura nav identificéta vai pienacigi pilnvarota;
ir aizdomas, ka ir iestajusies Klienta — fiziskas personas — nave;
Klients pielauj juridiski sodamu, negodigu vai neétisku ricibu, vai ari lestadei rodas pamats uzskatit turpmako
sadarbibu ar Klientu par nevélamu vai tadu, kas var aizskart lestades reputaciju;
lestadei ir aizdomas par Klienta saistibu ar noziedzigi iegitu Iidzek|u legalizaciju, legalizacijas méginajumu vai
terorisma finansésanu, ka ari Operaciju saistibu ar citam nelikumigam darbibam;
Klients vai Saistita persona ir nodarijusi lestadei batiskus zaudéjumus, vai arl pastav iesp€ja, ka sadi zaudéjumi
varétu iestaties;
lestades noteiktaja termina Klients nav izpildijis lestades prasijumu sniegt vai palielinat Klienta pret lestadi
pastavoso saistibu izpildes nodrosinajumu;
ir uzsakts Klienta maksatnespéjas, likvidacijas vai bankrota process, ir uzsakta Klienta reorganizacija bez lestades
iepriekséjas rakstiskas piekriSanas sanemsanas, vai ari Klienta darbiba izbeidzas uz cita pamata;

16.3.10. citos gadijumos, kuri paredzéti Pakalpojuma liguma vai Pakalpojuma noteikumos.

16.4.

Darijuma attiecibu vai Pakalpojuma liguma izbeigSanas gadijuma iestajas visu Klienta saistibu, kuras izriet no
Darijuma attiectbam vai attieciga Pakalpojuma liguma, izpildes termins.

17. STRIDU IZSKATISANA

17.1.

17.2.

17.2.1.

17.2.2.

Darijuma attiecibam un Lidzéju savstarpéjam tiesiskajam attiectbam ir piemérojami Latvijas Republikas normativie
akti.
Jebkurs strids, kas rodas starp lestadi un Klientu sakara ar Visparéjiem darijjumu noteikumiem, to prasibu
piemérosanu vai izpildi, ja tas nav atrisinats Klienta savstarpéjas sarunas ar lestadi vai parrunas $aja sakara ilgst vairak
neka 30 dienas, tiek izskirts:
ja Klients ir Patérétajs, péc prasitaja izvéles ligumiskas piekritibas tiesa, kas tiek noteikta péc lestades atrasanas
vietas, vai visparéjas jurisdikcijas tiesa;
ja Klients nav Patérétajs, péc prasitaja izvéles visparéjas jurisdikcijas tiesa vai Galvenaja Skiréjtiesa (vienotais
registracijas Nr. 40103210884), Riga, saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem un $is skiréjtiesas
reglamentu, pielietojot rakstveida procesu, viena skiréjtiesnesa sastava, kuru iece| skiréjtiesas priekSsedeétajs.
Tiesvedibas valoda — latviesu valoda.

18. ATBILDIBA

18.1.

18.2.

18.3.

lestadei ir tiesibas veikt planotus informacijas sistému apkalpes un pilnveidoSanas darbus. lestajoties arkartas
apstakliem, lestadei ir tiesibas veikt arpuskartas apkalpes un pilnveidosanas darbus.

Apkalpes un pilnveidoSanas darbu laika no Pakalpojuma Liguma izrieto3o lestades saistibu izpilde pret Klientu tiek
atlikta.

Gadijuma3, ja Konta tiek klGdaini ieskaititi Lidzek]i, Klientam ir pienakums nekavéjoties péc sadu klGdainu Operaciju
atklasanas informét par to lestadi.



18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

18.13.

lestadei ir tiesibas norakstit no Konta Lidzek]us, kurus lestade ieskaitijusi Konta maldibas, k|Gdas vai neuzmanibas
dél, vai arT bez jebkada tiesiska pamata.

Lidzéji ir atbildigi par savu saistibu neizpildi vai nepienacigu izpildi. lestade nav atbildiga par Klientam nodaritajiem
netieSajiem zaudéjumiem.

lestade nav atbildiga par savu saistibu neizpildi, ja neizpildes célonis bija Skérslis, kuru lestade nevaré&ja kontrolét, un
nevaréja sapratigi sagaidit, lai ta paredzétu s1 Skérs|a rasanos saistibu nodibinasanas laika vai izvairitos no 1 $kérsla,
vai parvarétu to vai ta sekas.

lestade nav atbildiga par pakalpojumiem, kurus ar lestades starpniecibu sniedz tresas personas.

Klients ir atbildigs par informacijas sniegSanu lestadei, ka ari lestadei sniegtas informacijas pareizibu.

JaKlients neizpilda savu pienakumu informét lestadi, lestade uzskata, ka tai sniegta informacija ir pareiza, un neatbild
par informacijas nesniegSanas dé] Klientam vai tresajam personam raditajiem zaudéjumiem, iznemot zaud&jumus,
kas radusies lestades Jauna nollka vai rupjas neuzmanibas rezultata.

Klientam ir pienakums atlidzinat lestadei zaudé&jumus, kas radulies sakara ar nepatiesu zinu sniegSanu vai
informacijas nesniegSanu lestadei, ka ar sakara ar izmainu agrak sniegtaja informacija nepazinosanu.

Klients ir atbildigs par zaudéjumiem, kas radusies, Klientam veicot krapnieciskas darbibas vai maldinot lestadi, vai ar
Klienta neuzmanibas dé|.

Ja Lidzéji Pakalpojumu sniegSanas ietvaros izmanto sazinas lidzeklus, lestade nav atbildiga par zaudéjumiem, kas
radusies attieciga Pakalpojuma ietvaros izmantoto telekomunikaciju sistému (pasta, faksa, elektroniska un tehniska
aprikojuma) trikumu dél.

lestade nav atbildiga par aizkavéjumiem Rikojumu nositisana, sdtijumu nozusanu un parraides klGdam vai
izkroplojumiem, kas radusies sakaru iekartu nepietiekamibas vai bojajumu dé|, laika zonu starpibu, valGtas kursu
svarstibu vai jebkadu citu apstak|u dél, kas ir arpus lestades gribas un kontroles.
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