Apstiprinata 02.02.2023. ar SIA ,Transact Pro” Valdes sédes |Emumu, protokols Nr. VSP01/2023

TRANSACT PRO

PAYMENTS & TECHNOLOGY

SIA ,TRANSACT PRO” SADARBIBA AR JELGAVAS VALSTSPILSETAS PASVALDIBU IZDOTO KOPZIMOLA
NOREKINU KARTES “CITY KEY” LIETOSANAS UN KARTES KONTA APKALPOSANAS NOTEIKUMI

1. NOTEIKUMOS LIETOTIE TERMINI

1.1.  Sadiem terminiem $ajos noteikumos ir $ada nozime:

Aizdomigs Darijums — Darijums, kura pazimes vai rekviziti, taja skaita summa, valGta, Tirgotaja atrasanas valsts, Darijuma
noformésanas vai apstiprinaSanas veids vai citi parametri atbilst lestades noteiktajiem aizdomigu darijumu kritérijiem vai
parsniedz lestades noteiktos limitus, kas dod lestadei pamatu uzskatit Darifjumu par netipisku, aizdomigu, krapniecisku vai
tadu, kam trakst ekonomiska pamata. Par Aizdomigu Darijumu tiek uzskatits ari darijums, kas ir saistits vai rada aizdomas, ka
varétu bat saistits ar noziedzigi ieglto lidzek|u legalizaciju vai terorisma vai proliferacijas finanséSanas méginajumu.

Anketa — lestades Interneta Biroja pieejama anketa, ko Klients aizpilda, sniedzot taja pieprasito informaciju, tai skaita par
ienakumu avotiem; Anketas aizpildisana ir obligats priekSnoteikums Maksajuma funkcionala aktivizésanai.

Atvieglojuma pakalpojuma sniedz&js — publisko tiesibu subjekts vai cita persona vai organizacija, kas sniedz atvieglojuma
pakalpojumus Klientam vai Kartes lietotajam tada veida un apjoma, kada tas noteikts Jelgavas domes noteikumos vai
Atvieglojuma pakalpojuma sniedzéja noteikumos; So pakalpojumu sniedzéju sarakstu péc saviem ieskatiem var noteikt
Jelgavas dome.

Apstiprindjums — lestades prasibam atbilstoss rakstisks apliecindjums par Kartes un PIN Kartes sanemsanu, ko paraksta Kartes
lietotajs un iesniedz lestadei vai Jelgavas domei.

Autorizacija — Tirgotaja iniciéts Kartes datu elektroniskas parbaudes process, kura rezultata tiek pieprasita lestades atjauja
veikt Darijumu.

Bankomats — automatiska karsu apkalpoSanas ierice skaidras naudas izsniegSanai un noteiktu pakalpojumu sanemsanai,
izmantojot Karti.

Cenradis — attiecigas darbibas veikSanas bridi spéka esoss lestades Pakalpojumu standarta maksu saraksts, kas pieejams
lestades majas lapa un cita starpa nosaka Komisijas maksas apméru un piemérosanas noteikumus.

CVC2/CVV?2 kods — kartes identifikacijas kods, ko lestade izsniedz kopa ar Karti un kas izmantojams Kartes lietotaja attalinatai
identifikacijai, veicot Darljumus ar Karti bez Kartes klatbatnes.

Darijums — maksajuma sanéméja iniciéta finanSu darbiba, ka rezultata Kartes lietotajs, izmantojot Karti, pilniba vai daléji veic
Tirgotaja pardoto precu vai sniegto pakalpojumu apmaksu, iznem skaidru naudu vai sanem citus pakalpojumus. Par Darfjumu
So Noteikumu izpratné netiek uzskatita lestades Komisijas maksu ieturésana, atvieglojumu sanemsana, atlaides sanemsana.
Darfjuma rikojums — ar Tirgotaja vai cita maksajuma sanéméja starpniecibu iesniegts Klienta uzdevums lestadei izpildit
Maksajumu norékiniem par Darfjumu.

Deriguma termin$ —termins lidz 3 gadiem, kura laika Karte var tikt izmantota Darijumu veik3anai.

EEZ — Eiropas Ekonomikas zona.

EEZ Darijums — Darfjums, kura iesaistita Tirgotaja maksajumu pakalpojumu sniedzéjs un maksajumu kartes emitents atrodas
kada no vienotas EEZ dalibvalstim (aktuals dalibvalstu saraksts pieejams Cenradi), un kas tiek veikts eiro vai jebkuras citas EEZ
dalibvalsts nacionalaja valta.

EEZ Maksajums — Maksajums, kurd iesaistitais maksataja maksajumu pakalpojumu sniedzéjs un sanéméja maksajumu
pakalpojumu sniedzéjs atrodas kada no vienotas EEZ dalibvalstim (aktuals dalibvalstu saraksts pieejams Cenradi), un kas tiek
veikts eiro vai jebkuras citas EEZ dalibvalsts nacionalaja valata.

lestade —SIA , Transact Pro”, registréta Latvijas Republikas Uznémumu registra ar vienoto registracijas numuru 41503033127,
juridiska adrese Krisjana Valdemara iela 62, Riga, LV1013, Latvija, interneta vientes adrese www.transactpro.lv, elektroniska
pasta adrese: info@transactpro.lv. lestade ir elektroniskas naudas iestazu registrd ar Nr. 06.12.01.416/15 registréta
elektroniskas naudas iestade ar tiestbam sniegt maksajumu pakalpojumus, tas darbibas uzraudzibu veic Latvijas Banka.
lestades Darba diena — katra diena lestades darba laika ietvaros, kura lestade un maksajumu pakalpojumu sniedzgjs, kas
apkalpo lestades maksajumus, veic darbibas, kas nepiecieSamas attieciga Darljuma vai Maksajuma izpildei. Informacija par
lestades darba laiku ir pieejama lestades majas lapa.

IBAN (International Bank Account Number) — starptautisks norékinu konta numurs, ko finansu iestade pieskir saviem
klientiem un kas atbilst starptautiskajam standartam I1SO 13616-1:2007 ,Finansu pakalpojumi. Starptautiskais bankas konta
numurs (IBAN). 1.dala: IBAN uzbdve”.

Interneta Birojs — lestades piedavata Klienta naudas lidzek|u un elektroniskas naudas attalinata parvaldisanas sistema, ka ari
dross Klienta un lestades elektroniskas informacijas apmainas kanals.

Jelgavas dome — Jelgavas valstspilsétas pasvaldiba, registracijas Nr. 90000042516, juridiska adrese Liela iela 11, Jelgava.



Jelgavas domes noteikumi — ar Jelgavas pilsétas domes I[émumu Nr. Nr.11/4 18.06.2020. apstiprinatie noteikumi "Par
personalizétas viedkartes noformésanas, izsniegsanas, lietoSanas un deaktivizésanas vai anulésanas kartibu Jelgavas pilsétas
pasvaldiba".

Kartes apkalpo3anas ligums, Ligums — starp Klientu un lestadi noslégts Kartes apkalposanas ligums, kas sastav no Pieteikuma,
Anketas, Siem Noteikumiem, Visparéjiem darjjumu noteikumiem, Cenraza, starptautisko maksajumu karSu organizacijas
Mastercard Worldwide noteikumiem, ieprieks minéto dokumentu pielikumiem, grozijumiem un papildinajumiem.

Karte — lestades izdota personalizéta Mastercard City Key zimola elektroniska plastikata maksajumu karte ar Jelgavas domes
simboliku, kurai ir Maksajuma, Identifikacijas un Datu funkcionals.

Kartes lietotajs — Klients vai Klienta apgadiba vai aizbildniba esosa fiziska persona, ja ta nav sasniegusi pilnu 16 gadu vecumu,
kam Karte nodota lietosana.

Kartes konts, Konts — lestades sistéma atvérts Klienta individualais konts, kam ir piesaistita Karte un ko lestade izmanto
Darfjumu un Maksajumu uzskaitei un atspogulosanai.

Klients — pilnu 16 gadu vecumu sasniedzis Latvijas Republikas rezidents, kurs Sajos Noteikumos un Jelgavas domes
Noteikumos noteiktaja kartiba iesniedz Pieteikumu un aizpilda Anketu un ar ko noslégts Kartes apkalposanas ligums.
Komisijas maksa — Cenradi noteikta atlidziba, ko Klients maksa lestadei par Pakalpojumiem.

Lidz&ji — Klients un lestade (abi kopa).

Likums — Latvijas Republikas Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likums ta aktualaja redakcija.

Maksajums — Klienta iniciéta finansiala darbiba, kuras mérkis ir nodot naudas lidzek|us vai veikt naudas lidzek|u parvedumu,
izmantojot Kontu, vai iemaksat naudas lidzeklus Konta.

Maksajuma rikojums — Klienta uzdevums lestadei izpildit Maksajumu.

Norékinu cikls — lestades noteikts laika periods no 28 lidz 32 kalendaram dienam, kura lestade apkopo informaciju par laika
perioda, kas sakas ar nakamo dienu péc iepriekséja Norékinu cikla pédéjas dienas un ilgst [idz kalendara ménesa beigam vai
nakama kalendara ménesa pirmajiem datumiem, izpilditajiem Darijumiem un Maksajumiem, ka ari aprékina Komisijas maksu,
procentus un ligumsodu, kas saskana ar Cenradi ir maksajami vienreiz ménesi.

Noteikumi — Sie lestades sadarbiba ar Jelgavas valstspilsétas pasvaldibu izdoto kopzimola norékinu karsu “City Key” lietoSanas
un karsu konta apkalposanas noteikumi un visi to pielikumi, kas ir saistosi Klientiem un Karsu lietotajiem. Noteikumu aktuala
redakcija ir pieejama lestades majas lapa.

Pakalpojums — jebkurs finanSu pakalpojums vai ar finansu pakalpojumu saistits pakalpojums, ko lestade piedava sniegt vai
sniedz Klientam.

Parole — lestades pieskirts personas identifikacijas kods, ko lestade izsniedz Kartes lietotajam kopa ar Karti un kas tiek
izmantots Kartes lietotaja attalinatai identifikacijai, sanemot informaciju par Karti un Dartfjumiem un apstiprinot Darijjumus,
kas veikti bez Kartes klatbdtnes.

Pieteikums - Klienta parakstits un ar Jelgavas domes starpniecibu iesniegts lestades prasibam atbilstoss rakstisks pieprasijums
atvert Kartes kontu un izsniegt Karti.

PIN kods — personas identifikacijas kods, ko lestade izsniedz kopa ar Karti un kas tiek izmantots Kartes lietotaja identifikacijai,
apstiprinot Darijumus, kas veikti ar Kartes klatbGtni.

POS terminals — jebkura KarSu apkalpoSanas ierice, kur Karte tiek pienemta ka maksasanas lidzeklis Darfjumu apmaksai,
iznemot Bankomatu.

Tirgotajs — persona, kas pienem Karti tas tirdzniecibas vietd samaksai par tas tirgotajam precém vai sniegtajiem
pakalpojumiem, iznemot skaidras naudas izsnieg3anas vietas. Par to, ka tirdzniecibas vieta ir uzskatama par Tirgotaju So
Noteikumu izpratnég, liecina $aja tirdzniecibas vieta izvietotais Mastercard logo.

Valut@Sanas datums — atskaites bridis, ko lestade izmanto, lai registrétu ierakstu par Darijuma vai Maksajuma izpildi vai
konstatétu bridi, kura Klientam radas pienakums samaksat Komisijas maksu.

Visparéjie darfjumu noteikumi — lestades Visparéjie darfjumu noteikumi, kas ir pieejami lestades majas lapa.

2. VISPARIGIE NOTEIKUMI
2.1. Kartes funkcionalu veido:
2.1.1. Identifikacijas funkcionals - personas elektroniskas identifikacijas lidzekla funkcija;
2.1.2.  Datu funkcionals - elektronisko datu par pakalpojumiem un atvieglojumiem, kas saistiti ar noteiktu personu,
uzskaites, glabasanas, parvaldibas un apstrades funkcija;
2.1.3. Maksajuma funkcionals - maksajuma lidzek|a funkcija.

2.2.  Noteikumi regulé tiesiskas attiecibas starp Klientu un lestadi, kas saistitas ar Kontu atvérSanu un apkalposanu, Karsu
izsniegSanu, lietosanu un slégsanu tikai Maksajuma funkcionala aktivizéSanas un izmantoSanas konteksta. Noteikumi
ir starp Lidzéjiem noslégta Kartes apkalposanas liguma neatnemama sastavdala. Papildus $aja punkta minétajiem
dokumentiem visas ar KarsSu lietoSanu saistitas tiesiskas attiecibas starp Klientu un lestadi regulé starptautiskas
maksajumu karsu organizacijas Mastercard Worldwide noteikumi, ciktal tie nav pretruna ar Latvijas Republikas
normativajiem aktiem. Papildus Siem Noteikumiem un Visparéjiem darfjumu noteikumiem tiesiskas attiecibas starp
Klientu un lestadi, kas saistitas ar Kontu atvérsanu un apkalposanu, KarSu izsniegsanu, lietoSanu un slégsanu
reglamenté ari Jelgavas domes noteikumi, kas pieejami Jelgavas domes Klientu apkalposanas centra, Lielaja iela 11,
Jelgava, ka arT majas lapa www.jelgava.lv.
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Kartes lietotajs var izmantot Karti, ko lestade izdod sadarbiba ar Jelgavas domi, gan lestades piedavato pakalpojumu,
gan Jelgavas domes un Atvieglojumu pakalpojumu sniedzéju pakalpojumu vai labumu sanemsanai. Sadarbiba ar
Jelgavas domi izdotas Kartes lietosanu Jelgavas domes pakalpojumu vai labumu sanems$anai, ka art Kartes lietotaja un
Jelgavas domes savstarpéjas tiesiskas attiecibas saistiba ar Kartes izmantoSanu Jelgavas domes piedavato
pakalpojumu vai labumu sanemsanai regulé Jelgavas domes Noteikumi.

Informacija par Jelgavas domi un Atvieglojumu pakalpojumu sniedzéju piedavatajiem pakalpojumiem un labumiem ir
pieejama Klientam un Kartes lietotajam Jelgavas domes administracijas Klientu apkalposanas centra, Lielaja iela 11,
Jelgava, ka arT Jelgavas domes majas lapa interneta www.jelgava.lv.

Karti Darfjumiem un Maksajumiem Kartes lietotajs var izmantot tikai péc tam, kad ir pienacigi aizpildijis un iesniedzis
lestadei Anketu un lestade ir aktivizéjusi Maksajumu funkcionalu.

lestade nav atbildiga par Jelgavas domes un Atvieglojumu pakalpojumu piedavatajiem pakalpojumiem un labumiem,
ka ari jebkadiem zaudéjumiem, kas rodas Klientam vai Kartes lietotajam saistiba ar tiem vai to izmantosanu.
lesniedzot parakstitu Pieteikumu, Klients apliecina, ka ir pilniba iepazinies ar Noteikumiem, Cenradi un citiem
dokumentiem, kas ir piemérojami tiesiskajam attiecibam starp Lidz&jiem saistiba ar Kontu un KarSu apkalposanu,
piekrit tiem un apnemas tos ievérot, ka ari nodrosinat, lai Kartes lietotajs un Klienta pilnvarotie parstaviji iepazistas ar
tiem un ievéro tos. lesniedzot parakstitu Pieteikumu, Klients izsaka savu véléSanos noslégt Kartes apkalpo$anas
[lgumu, ligums tiek uzskatits par noslégtu bridi, kad lestade akcepté Klienta Pieteikumu.

Noteikumi un citi lestades dokumenti, kas ir saistiti ar Kartes apkalposanas ligumu, ir pieejami papira forma lestades
biroja telpas lestades Darba diena un elektroniski lestades majas lapa — jebkura laika, iznemot tehniskos partraukumus
un planotas apkopes laikus.

lestade ir tiesiga jebkura bridi pieprasit un Klientam ir pienakums iesniegt lestades pieprasito informaciju vai
Visparéjos darijjumu noteikumos paredzetos dokumentus Klienta identifikacijai un Konta atverSanai, Kartes
izsniegSanai, Konta un Kartes apkalposanai. Klients atbild par lestadei sniegtas informacijas un iesniegto dokumentu,
tai skaita Kartes lietotaja identifikacijas dokumenta kopijas patiesumu un atbilstibu. Nesanemot pieprasito informaciju
vai dokumentus vai ari, ja lestadei ir radusas aizdomas par Maksajuma, Darijuma, Klienta vai Kartes lietotaja saistibu
ar nelikumigam darbibam, lestadei ir tiesibas nesniegt Pakalpojumu, ka ari vienpuséji atkapties Liguma un pasludinat
Karti par nederigu. $ada gadijuma Kontd esodie naudas lidzekli tiek parskaititi Klientam Noteikumu 12.8.punkta
noteiktaja termina.

Klienta personas datus lestade glaba, apstrada un nodod tresajam personam, t.sk. arpus EEZ tikai apjoma, kada to
atlauj lestadei saistoSie Latvijas Republika spéka esoSie normativie akti, un ciktal tas nepiecieSams Pakalpojumu
sniegSanai, Liguma pieligto saistibu izpildei, lestades tiesibu un tiesisko intereSu istenosanai un normativo aktu izpildei.
Parakstot Pieteikumu, Klients apliecina, ka ir informéts, ka lestade ievac, apstrada un nodod ieprieks tresajam
personam Klienta sniegto informaciju un vina personas datus.

KONTS

lestade, sanemot Pieteikumu, to parbauda un, ja tas atbilst lestades prasibam, akcepté to, un atver Klientam Kartes
kontu, pieskir Kontam individualu numuru un izsniedz Karti.

Klientam uz viena Pieteikuma pamata tiek atvérts viens Konts, kam tiek piesaistita viena Karte.

lestade aktivizé Kontu un Karti tikai péc Liguma noslégSanas un visu lestades pieprasito dokumentu, t.sk. Anketas
sanemsanas un izskatisanas.

Spéka esosa Liguma darbibas laika lestade atver un aktivizé Klientam jaunu Kontu uzreiz péc Pieteikuma akceptésanas,
ja vien lestade nav pieprasijusi Klientam papildu dokumentus.

Sanemot un akceptéjot Pieteikumu Kartes izsniegsanai, lestade atver Klientam Kartes kontu vai piesaista pieteikto
Karti jau eso$ajam Klienta Kontam, nemot véra Klienta noradijumus Pieteikuma.

lestadei ir tiesibas bez Klienta piekrisanas pienemt jebkuru iemaksu vai kredita parvedumu Kartes konta. Ja Kartes
kontam ir noteikts limits, lestade ir tiesiga ieskaitit Kartes konta naudas lidzek|us, nemot véra $i limita noteikumus, ka
ari ieskaitit naudas lidzek|us, kas parsniedz limitu, nobloké&jot limitu parsniedzoSo naudas summu un padarot to
pieejamu tikai péc Kartes konta limitu atjaunosanas.

Klients var rikoties ar naudas lidzekliem Kartes konta, veicot Maksajumus un Darijjumus saskana ar Noteikumiem,
personigi vai ar parstavju starpniecibu. lestadei ir tiesibas pieprasit, lai jebkuru Maksajuma rikojumu bitu parakstijis
personigi Klients.

lestade noraksta naudas lidzek|us no Kartes konta uz Maksajuma rikojuma pamata, izpildot ar Karti veiktos Darijumus
un ieturot Komisijas maksas, ka arf citos gadijumos saskana ar Liguma vai piemérojamo normativo aktu noteikumiem.
lestadei nav pienakuma pienemt un izpildit Maksajuma rikojumu vai Darijumu, ja Klients, Klienta parstavis vai Kartes
lietotajs nav lestades noteiktaja kartiba un atbilstosi lestades prasibam pieradijis savas tiesibas rikoties ar Kartes kontu
vai Karti, vai arf pastav pamats ap$aubft personas tiesibas rikoties ar Kontu vai Karti. Saja gadijuma3 lestades atteik$anas
pienemt vai izpildit Maksajuma rikojumu vai Darfjumu nav uzskatama par lestades saistibu neizpildi un lestade nav
atbildiga par zaudéjumiem, kas radusies tas atteikuma dé|.

Klients ir tiesigs brivi rikoties tikai ar tiem naudas lidzekliem, kas ir nodoti lestadei un ir brivi pieejami Klienta Kartes
konta, ja vien Lidz€ji nav vienojusies vai lestade nav akceptéjusi citadu kartibu. Klientam ir pienakums nodrosinat, lai
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attieciga Darfjuma vai Maksajuma veikSanas bridi naudas summa, kas nepiecieSama ar Darijjuma vai Maksajuma,
Komisijas maksu, procentu un citu lestadei no Klienta vai Kartes lietotaja pienakosos maksajumu samaksai batu brivi
pieejama Kartes konta. Klients un Kartes lietotajs ir tiesigi veikt Darijumus un Maksajumus tikai Kartes konta atlikuma
ietvaros un, ievérojot Noteikumos un Cenradi noteiktos Kartes lietoSanas limitus.

Ja Klients vai Kartes lietotajs, veicot Darijumus, parsniedz Kartes konta atlikumu, ko veido lestadei nodotie Klienta
naudas lidzekli, tas tiek uzskatits par neatlautu naudas lidzek|u partérinu, un tada gadijuma Klients maksa lestadei
procentus no partérétas summas saskana ar Cenradi. Procenti par naudas lidzek|u partérésanu tiek aprékinati par
katru dienu, kura partérétie [idzekli nav pilniba atmaksati, pienemot, ka gada ir 360 dienas un ménesi — 30 dienas.
Klients ne vélak ka Iidz kartéja kalendara menesa pédéjai lestades Darba dienai atmaksa lestadei visu partéréto naudas
[ldzek|u summu, ja vien Lidz&ji nav vienojusies citadi; pretéja gadijuma Klients maksa lestadei Cenradi noteikto
[lgumsodu. Ja ligumsods ir izteikts gada procentu likmes veida, tad aprékinos tiek pienemts, ka gada ir 360 dienas un
ménesi — 30 dienas. Ja ligumsods ir izteikts fiksétas summas veida, tas tiek piemérots par kavéjumu katra Norékinu
cikla beigas.

lestadei ir tiesibas, bet nav pienakuma izpildit DarljJumu Kartes konta tikai péc Kartes Autorizacijas saskana ar lestades
noteikto kartibu.

lestadei nav pienakuma izpildit Darijumu, ja Karte ir nederiga (taja skaita blokéta) un tas darbiba ir apturéta.

4. MAKSAJUMU VEIKSANA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

lestade, pamatojoties uz Maksajuma rikojumu, veic Maksajumus no Kartes konta saskana ar Maksajumu noteikumiem.

No Kartes konta var tik veikti:

4.1.1. iekséjie Maksajumi (uz lestadé atvértu Klienta vai cita lestades klienta Kontu);

4.1.2. aréjie Maksajumi ar mérki izmaksat Klientam Kartes konta naudas lidzeklu atlikumu; lestade ir tiesiga péc
saviem ieskatiem, bet tai nav pienakuma veikt aréjos Maksajumus citiem mérkiem.

Lai ierosinatu Maksajumu, tai skaita, slédzot Karti, Klients noformé, personigi apstiprina un iesniedz lestadei

Maksajuma rikojumu atbilstoSi lestades apstiprinatajai formai. Klients dod piekrisanu Maksajuma veikSanai

Maksajumu noteikumos paredzétaja kartiba. lestade var pienemt Klienta Interneta Biroja iesniegtu Maksajuma

rikojumu, ja tas satura zina atbilst lestades prasibam. Interneta Biroja iesniegtais Maksajuma rikojums ir uzskatams

par Klienta parakstitu ar attiecigd Maksajuma rikojuma nosttisanas bridi.

Noforméjot Maksajuma rikojumu, Klientam ir janorada konta numurs sanéméja banka IBAN formata. lestade

neparbauda konta atbilstibu sanéméjam. Ja Klients ir noradijis lestadei nepareizu IBAN, par visiem zaud&jumiem

saistiba ar Maksajuma rikojuma neizpildi vai kladainu izpildi atbild Klients.

Gadijumos, kad lestade saskana ar Noteikumiem ir pieprasijusi Klientam iesniegt papildu dokumentus, lestade ir

tiesiga apturét Pakalpojumu sniegSanu lidz bridim, kad sanems visus lestades pieprasitos dokumentus.

lestade ir tiesiga noteikt limitus, kuru parsniegsanas gadijuma lestade pirms Maksajuma rikojuma izpildes ir tiesiga

pieprasit no Klienta papildu apstiprindjumu Maksajuma rikojumam vai atteikt Maksajuma rikojuma izpildi.

Klientam ir janodrosina, lai Klienta Konta, no kura veicams Maksajums, bltu brivi pieejama naudas lidzek|u summa,

kas nepiecieSama lestadei iesniegta Maksajuma rikojuma izpildei un ar to saistito Komisijas maksu un citu lestadei

pienakosos maksajumu samaksai, ja vien Lidz€&ji nav vienojusies citadi.

lestade izpilda Darijluma un Maksajuma rikojumu, nodrosinot Darijuma vai Maksajuma summas norakstisanu vai

ieskaitiSanu Konta, ne vélak ka $ados terminos:

4.7.1. jalestade ir sanémusi rikojumu lestades Darba diena Iidz plkst. 17:00, tad lestade to izpilda ta sanemsanas
diena;

4.7.2. ja lestade ir sanémusi rikojumu lestades Darba diena no plkst. 17:00, vai diena, kas nav Darba diena, tad
lestade to izpilda ne vélak ka nakamaja lestades Darba diena.

lestadei nav pienakuma pienemt un izpildit Maksajuma rikojumu, kas neatbilst Noteikumu 4.1., 4.2.punktam vai

4.6.punktam, ja vien Lidz&ji nav vienojusies citadi.

Ja Klients vai Kartes lietotajs neievéro Noteikumus vai citus ar Maksajumu veikSanu saistitus tiesibu aktus, kas

piemérojami lestades un Klienta tiesiskajam attiecibam, vai ari Maksajuma rikojuma izpildi aizliedz piemérojamie

tiestbu akti, lestade ir tiesiga atteikt Maksajuma rikojuma izpildi.

lestade ir tiesiga atteikties izpildit naudas lidzek|u iemaksas rikojumu Konta, ja taja ir noradits nepareizs vai neesoss

Konta numurs, ka art atmaksat $ada iemaksas rikojuma summu maksataja konta, atskaitot Cenradi noteikto Komisijas

maksu un ieturot no maksajuma summas maksajuma atgriesana iesaistito iestazu aprékinatas komisijas maksas.

5. SKAIDRAS NAUDAS DARTJUMI

5.1.

5.2.

lestade atlauj skaidras naudas iznemsanu no Konta, Kartes lietotdjam veicot skaidras naudas iznemsanas Darfjumus
ar Kontam piesaistitu Karti Bankomata vai POS terminala finansu iestades filiale, kas piedava $adu iespéju. Kartes
lietotajs savai identifikacijai un attieciga Darljuma apstiprinasanai izmanto Karti un PIN kodu vai Karti un parakstu.
Klientam ir pienakums nodrosinat, lai bridi, kad lestade sanem rikojumu izpildit skaidras naudas izsniegSanas Darijumu
(Autorizacijas pieprasijumu), naudas summa, kas nepiecieSama Darijuma izpildei un ar to saistito Komisijas maksu
samaksai, bdtu brivi pieejama Konta, citadi lestade ir tiesiga atteikt skaidras naudas Darijuma izpildi.



6.

6.1.

6.2.

KARTES LIETOSANAS NOTEIKUMI
Kartes izsniegSana

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.
6.1.5.

lestade izsniedz Karti Kartes lietotdjam péc Pieteikuma sanemsanas, izskatiSanas un akceptésanas un Konta
atvérsanas (ja Karte netiek pievienota eso$ajam Klienta Kontam), Kartes personalizacijas, un, ja Karti izsniedz
personigi Kartes lietotajam, Apstiprinajuma parakstiSanas par Kartes un PIN koda sanemsanu. Maksajumu
funkcionals Kartei tiek aktivizéts tikai péc tam, kad lestade ir sanémusi pienacigi aizpilditu Anketu, izskatijusi
un akceptéjusi to. lestade ir tiesiga noteikt papildu informaciju un dokumentus, kas Klientam jaiesniedz, lai
sanemtu Karti vai aktivizétu Karti Darljumu veikSanai. Parakstot Pieteikumu, Klients pilnvaro Pieteikuma
noradito Kartes lietotaju lietot Karti.

lestade nodrosSina Kartes, PIN koda un Paroles piegadi pa pastu atbilstosi Klienta noradijumiem Pieteikuma.
Saja gadijuma lestade ir tiesiga ieturét Cenradi noteiktas Komisijas maksas par Kartes izsniegéanu un piegadi,
attiecigi norakstot minétas Komisijas maksas un izdevumus no Klienta Konta. lestade ir tiesiga atteikt Kartes
izsniegsanu vai piegadi, ja Klienta iemaksata naudas summa nav pietiekama Cenradi noradito Komisijas
maksu apmaksai pilna apmeéra.

Veicot Kartes, PIN koda un Paroles piegadi pa pastu, lestade neuznemas atbildibu par treso personu, taja
skaita pasta vai cita piegadataja darbibu vai bezdarbibu. lestade neatbild par Klienta vai Kartes lietotaja
zaudéjumiem, kas ir $adas darbibas vai bezdarbibas rezultata, ja lestade var pieradit, ka ir nosatijusi Karti, PIN
kodu un Paroli atbilstosi Klienta noradijumiem Pieteikuma.

Kartes lietotajam, sanemot Karti, ir pienakums to parakstit.

lestadei ir tiesibas atteikties izsniegt Karti, nepaskaidrojot iemeslus.

Kartes lietoSana

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

Karte ir lestades TpaSums un tiek nodota Kartes lietotaja lietoSana. Tikai Kartes lietotajs ir tiesigs veikt
Darfjumus ar Karti. Klients un Kartes lietotajs nav tiesigi nodot Karti lietoSana treSajam personam.

lestadei ir tiesibas noteikt ar Karti veicamo Darijumu un Maksajumu limitus, taja skaita maksimalos limitus
Darfjumu un Maksajumu skaitam un summai noteikta laika perioda, ka ari noteikt pastavigu limitu Konta
pieejamajam maksimalajam un minimalajam atlikumam.

Noteikumu 6.2.2.punkta minétos standarta limitus lestade norada Cenradi. Klientam, vienojoties ar lestadi,
var tikt noteikti individuali Kartes lietoSanas limiti, kas atskiras no Cenradi publicétajiem.

PIN kods tiek izmantots Kartes lietotaja identifikacijai, veicot Darifjumus ar Kartes klatbGtni. Parole tiek
izmantota Kartes lietotaja attalinatai identifikacijai, elektroniski sniedzot informaciju par Karti un Darijumiem,
ka ari Kartes lietotajam veicot Darijumus bez Kartes klatbdtnes. Izmantojot Karti Bankomatos vai POS
terminalos ar PIN koda parbaudes funkciju, PIN koda ievadisana juridiska spéka zina ir uzskatama par
[idzvértigu DarTjuma apstiprinasanai ar Kartes lietotaja parakstu.

Veicot Darijjumus ar Karti, Kartes lietotaja pienakums ir parakstit Darljumu apliecinosu dokumentu (POS
terminala izdrukata ceka vienu eksemplaru) vai apstiprinat Darlfjumu atbilstosi Noteikumu 6.2.7.punktam,
ieprieks parliecinoties par to, ka Darijumu apliecino$a dokumenta noradita Darfjuma summa ir pareiza. Kartes
lietotajs nedrikst parakstit Dartfjumu apliecinoSu dokumentu vai apstiprinat Darijjumu, ja Darjjuma summa vai
cita informacija dokumenta nav noradita vai noradita Darjjuma summa nav pareiza.

Veicot Darijumus ar Karti bez Kartes klatbltnes, Kartes lietotaja identifikacijai var tikt izmantoti lestades
izsniegtie Kartes rekviziti (Kartes numurs, Deriguma termins un atseviskos gadijumos ari CVC2/CVV2 kods un
Parole). Paroles ievadiSana juridiska spéka zina ir uzskatama par lidzvértigu Darijuma apstiprinasanai ar Kartes
lietotaja parakstu.

Veicot Darfjumu ar Karti, Kartes lietotajs dod piekrisanu Darfjuma veik3anai, apstiprinot attiecigo Darfjumu ar
PIN kodu vai Noteikumu 6.2.6.punkta minétajiem Kartes rekvizitiem, vai parakstot attiecigo Darijjumu
apliecinoSo dokumentu saskana ar Noteikumu 6.2.5. un 6.2.8.punktu.

Kartes lietotaja pienakums ir apstiprinat vina sankcionétos Darfjumus atbilstosi Noteikumu 6.2.7.punkta
prasibam visos gadijumos, kad Tirgotaja POS terminals nodrosina sadu iespéju. Veicot Darijumus, Kartes
lietotajam ir pienakums péc Tirgotaja pieprasijuma uzradit savu personu apliecinosu dokumentu un piekrist
Kartes lietotaja datu ierakstiSanai Dartjumu apliecinosa dokumenta.

Kartes lietotajs nevar atsaukt savu piekriSanu Darfjuma veikSanai péc tam, kad vin$ to ir sniedzis Tirgotajam,
iznemot gadijumu, kad Kartes lietotajs par Sadu iespéju ir vienojies ar lestadi un ir sanemta ari Tirgotaja
piekrisana. Klients var vérsties pie lestades ar rakstisku lGgumu atsaukt savu vai Kartes lietotaja piekriSanu
Darfjuma veiksanai, iesniedzot lestadei korekti aizpilditu iesniegumu atbilstosi lestades apstiprinatajai formai,
un dokumentus, kas apliecina $aja punkta minéto Tirgotaja piekrisanu.

Klients nevar atsaukt savu piekrisanu Maksajuma veiksanai (Maksajuma rikojumu) péc tam, kad to ir
sanémusi lestade, iznemot gadijumu, kad Klients par $adu iespéju ir atseviski vienojies ar lestadi, iesniedzot
tai atbilstosa satura iesniegumu, kuru lestade ir akceptéjusi.

Klients un Kartes lietotajs nav tiesigi izmantot Karti nelikumigiem mérkiem, taja skaita Darijumiem, kuru
rezultata tiek veikta apmaksa par nelikumigam precém vai pakalpojumiem. lestadei ir tiesibas ierobezot
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6.3.

6.2.12.

6.2.13.

6.2.14.

6.2.15.

6.2.16.

6.2.17.

6.2.18.

Tirgotaju loku, kas pienem apmaksai Karti, ka arT noteikt konkrétus Tirgotajus, kuru precu vai pakalpojumu

apmaksa nav iespéjama ar Karti, tai skaita, ja ir radusas pamatotas aizdomas par to, ka Tirgotajs ir iesaistits

nelikumigu vai Aizdomigu Darijjumu veiksana. Drosibas nolUkos (taja skaitd, ja Karte ir pasludinata par

nederigu atbilstosi Noteikumu 6.4.5.3 vai 6.4.5.4.punktam vai esot Saubam par Kartes istumu vai Darijumu

likumibu) lestade ir tiesiga prasit Tirgotajam atteikties apkalpot Karti vai konfiscét to.

Kartes lietotaja pienakums ir pieprasit no Tirgotajiem visus dokumentus, kas apliecina ar Karti veiktos

Darijumus, un glabat minétos dokumentus vismaz 50 dienas péc datuma, kad attieciga Darijuma summa ir

norakstita no Klienta Konta.

Kartes lietotajam ir tiesibas jebkura laika gt lestadei pasludinat Karti par nederigu un pieprasit nozaudétas,

nozagtas vai citadi prettiesiski atsavinatas Kartes darbibas apturésanu, piesakot Kartes blokésanu pa talruni

+371 67222 555 vai citu talruni, ko lestade ir noteikusi Sim mérkim, un iesniedzot lestadei attiecigu

iesniegumu. Lidz bridim, kamér lestade nav registréjusi Klienta vai Kartes lietotaja pieteikumu Kartes

blokésanai, Klients ir atbildigs par Darjjumiem un Maksajumiem, kas veikti ar Karti (tai skaita bez Kartes

klatbatnes).

Klientam ir pienakums rakstiski bridinat lestadi un uzdot lestadei pasludinat Karti par nederigu, ja Klients vélas

partraukt Kartes lietotaja tiesibas lietot Karti Klienta uzdevuma.

Drosibas noltkos vai gadijuma, ja Klients vai Kartes lietotajs nepilda Noteikumus vai lestadei ir radusas

pamatotas aizdomas par Kartes neat|autu vai nelikumigu izmantosanu (pieméram, atkartota vai vairakkartéja

nepareiza PIN koda vai citu Kartes rekvizitu ievadiSana), taja skaitd Aizdomigu Darijumu veikSanu vai

krapnieciskam darbibam, vai gadijumos, kad ir batiski pieaudzis risks, ka Klients nevarés izpildit savas finansu

saistibas, lestadei ir tiesibas jebkura laika un bez iepriekséja pazinojuma apturét vai ierobezot Kartes darbibu

un pasludinat to par nederigu. lestade informé Klientu par Kartes darbibas apturésanu vai ierobezosanu, vai

Kartes pasludinasanu par nederigu un $adas ricibas iemesliem pa telefonu vai cita veida, par kuru lestade ir

vienojusies ar Klientu, iznemot normativajos aktos noteiktos gadijumus.

Sanemot lestades rikojumu partraukt Kartes lietoSanu, Klientam ir japartrauc lietot Karti un janodrosina, lai

Kartes lietotajs nekavéjoties partrauktu lietot Karti, ka ari japilda lestades turpmakie noradijumi Saja sakara.

lestadei ir tiesibas atteikt Dartjuma Autorizaciju un neizpildit Darfjumu Sados gadijumos:

6.2.17.1. Ja, izpildot Darifjumu un norakstot ar to saistita Komisijas maksu, tiktu partéréts Klienta naudas
[idzek|u atlikums Konta, atskaitot ieprieks Autorizéto Darijumu izpildei rezervétas naudas summas;

6.2.17.2. Ja, izpildot Darijumu, tiktu parsniegti Kartes lietosanas limiti;

6.2.17.3. Ja Kartes lietoSana ir apturéta vai ierobeZota, vai Karte ir pasludinata par nederigu (taja skaita
blokéta);

6.2.17.4. Karteiir beidzies Deriguma termins;

6.2.17.5. Karte ir bojata;

6.2.17.6. Kartes lietotaja identifikacija nav sekmiga, taja skaita ir ievadits nepareizs PIN kods, CVC2/CVV2
kods vai Parole;

6.2.17.7. lestadei pastav aizdomas par Kartes nesankcionétu lietosanu vai viltojumu, taja skaita gadijuma, ja
Autorizacijas bridi lestadei tiek nosatiti dati, kas neatbilst lestades pieskirtajiem Kartes rekvizitiem;

6.2.17.8. POS terminals vai Bankomats ir bojats vai darbojas neatbilstosi, vai Tirgotaja darbinieks,
noforméjot Darfjumu ar Karti, ir pielavis kladu, ka rezultata lestadei Darijjuma Autorizacijas bridi
nos{tita neatbilstosa (nekorekta, klidaina, pretruniga vai maldinosa) informacija par Darijumu;

6.2.17.9. Netiek nodrosinati telekomunikaciju pakalpojumi vai ir radusas citas tehniskas problémas;

6.2.17.10. Tiek izbeigtas darjjuma attiecibas ar Klientu (lestdde parstaj sniegt Klientam jebkadus
Pakalpojumus);

6.2.17.11. Citos gadijumos, kas paredzéti Latvijas Republikas normativajos aktos.

Karte ir janodod atpakal lestadei vai jaiznicina, ja ir beidzies Kartes Deriguma termins, ja Karte ir pasludinata

par nederigu, sanemot jaunu karti vai ari, ja kads no Lidzéjiem vienpuséji atkapjas no Kartes apkalpo$anas

[lguma Noteikumos paredzétajos gadijumos.

Kartes, PIN koda un Paroles glabasana

6.3.1.

6.3.2.

Sanemot Karti, PIN kodu un Paroli, Kartes lietotajam ir jaiegaumé PIN kods un Parole un tad jaiznicina PIN
koda aploksne. Kartes lietotaja pienakums ir glabat Karti, PIN kodu un Paroli ar pienacigu rapibu un veikt visas
nepiecieS$amas darbibas, lai nodrosinatu Kartes, PIN koda un Paroles drosibu, ka ari nepielaut Kartes vai PIN
koda, vai Paroles nok|Gsanu treSo personu riciba. Kartes lietotajs nedrikst pierakstit PIN kodu vai Paroli viegli
identificéjama veida, taja skaita uz Kartes vai cita priekSmeta, kas tiek turéts kopa ar Karti, vai izpaust PIN
kodu vai Paroli treSajam personam.

Klientam vai Kartes Lietotajam ir pienakums nekavéjoties informét lestadi pa talruni +371 67222 555 vai citu
talruni, ko lestade ir noteikusi Sim mérkim, vai art iesniedzot rakstisku pazinojumu lestades biroja telpas, par
Kartes, PIN koda vai Paroles nozaudésanu, zadzibu vai citu gadijumu, ka rezultata Karte, PIN kods vai Parole
ir pazudusi, ka arT ja Karte ir bojata vai ja tre$a persona ir uzzinajusi PIN kodu vai Paroli. Par arzemés
nozaudétu vai nozagtu Karti Klients vai Kartes lietotajs var informét lestadi caur jebkuru banku arzemés, kas
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6.4.

6.3.3.

6.3.4.

apkalpo Mastercard kartes. Klientam un Kartes lietotajam ir pienakums katru mutisku pazinojumu lestadei
par Saja punkta minéto apstak|u iestasanos péc iespéjas 1saka laika apstiprinat rakstiski. Sanemot Klienta vai
Kartes lietotaja pazinojumu, lestade aptur Kartes darbibu un pasludina to par nederigu lidz bridim, kamér
lestade sanem Klienta rakstisku rikojumu Kartes darbibas atjaunosanai. Ja Karte ir pasludinata par nederigu,
Klients ir tiesigs, vienojoties ar lestadi, iesniegt Pieteikumu nederigas Kartes aizvietoSanai un apmainit
nederigu Karti pret jaunu, samaksajot Cenradi noradito Komisijas maksu.

Kartes lietotajam ir pienakums glabat Karti ta, lai ta neatrastos augsta temperatira, stipru elektromagnétisko
lauku tuvuma vai kopa ar mobilo talruni, ka ari sargat Karti no mehaniskiem bojajumiem.

lestadei ir tiesibas, bet nav pienakuma (lidz bridim, kad Klients vai Kartes lietotajs ir lestadei pienaciga kartiba
pazinojis) apturét Kartes darbibu un pasludinat to par nederigu, ja lestade uzzina par apstakliem, kas dod
pamatu secinat, ka PIN kods, Parole vai Karte tiek izmantoti prettiesiski, vai gadijuma, ja ir aizdomas, ka Klients
vai Kartes lietotajs veic krapnieciskas darbibas ar Karti, vai pastav Saubas par personas, kura lieto Karti,
identitati.

Kartes Deriguma termins, Kartes atjauno3ana un aizvietoSana

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

6.4.8.

6.4.9.

6.4.10.

6.4.11.

Kartes Deriguma termins ir noradits uz Kartes. Karte ir deriga lidz noradita ménesa pédéjam datumam, to

ieskaitot.

lestade péc saviem ieskatiem, bez atseviska Klienta pieteikuma, var atjaunot Karti, t.i., izgatavot Karti ar jaunu

Deriguma terminu iepriek$éjas vieta un ieturét Komisijas maksu saskana ar Cenradi, ja vien Klients vai Kartes

lietotajs nav devis lestadei rakstisku rikojumu neizgatavot jaunu Karti vismaz 1 (vienu) ménesi pirms Kartes

Deriguma termina beigam.

Ja lestade nav patstavigi atjaunojusi Karti, Klients péc Kartes Deriguma termina beigam var iesniegt lestadei

pieteikumu atjaunot Karti. Saja gadijuma, ja lestade ir piekritusi Kartes atjaunosanai, ta 3 (tris) lestddes Darba

dienu laika izgatavo un izsniedz Klientam vai Kartes lietotajam Karti ar jaunu Deriguma terminu, ieturot

Komisijas maksu saskana ar Cenradi.

Sanemot Karti ar jaunu Deriguma terminu, Klients vai Kartes lietotajs iznicina iepriek$éjo Karti vai nodod to

lestadei.

Karte nav deriga lietosanai Sados gadijumos:

6.4.5.1. taiir beidzies Deriguma termins;

6.4.5.2. ta ir bojata (nav iespéjams elektroniski nolasit tas informacijas neséja — magnétiskaja celina vai
mikroshéma — iestradato informaciju, ka ari tada, kurai plastikata mehanisko bojajumu vai
nolietosanas dé| nav pilniba redzams Kartes numurs, Deriguma termins, Kartes drosibas pazimes
vai Kartes lietotaja paraksts);

6.4.5.3. tas darbibair apturéta (Karte ir blokéta);

6.4.5.4. tairviltota.

Karte ir uzskatama par viltotu, ja:

6.4.6.1. Kartes izskats vai dizains neatbilst lestades noteiktajam Kartes izskatam vai dizainam; vai

6.4.6.2. Kartes droSibas pazimes neatbilst starptautisku maksajumu karsu organizaciju prasibam; vai

6.4.6.3. ir konstatétas citas viltojuma pazimes, taja skaitd Kartes informacijas neséja (plastikata,
magnétiskaja celina vai mikroshema) iestradatas informacijas parveidoSanas pazimes.

Bojatas Kartes, ar kuram nav iespéjams norékinaties, ka ari nozagtas, nozaudétas vai citadi prettiesiski

atsavinatas Kartes ir iespéjams apmainit pret derigam jeb aizvietot, Klientam korekti aizpildot un iesniedzot

lestadei pieteikumu atbilstosi tas apstiprinatai formai, un samaksajot Cenradi noradito Komisijas maksu. Ja

lestade ir piekritusi Kartes aizvietoSanai, nederigas Kartes vieta ta 3 (tris) lestades Darba dienu laika izgatavo

un izsniedz Klientam vai Kartes lietotajam jaunu Karti ar tadu Deriguma terminu, kads ir bijis nederigajai

Kartei. Bojatu Karti Klients pievieno $aja punkta minétajam lesniegumam un nodod lestadei, pretéja gadijuma

lestadei ir tiesibas atteikties aizvietot nederigu bojatu Karti. Gadijuma, ja aizvietoSanas pieteikums tiek

izpildits, kad lidz iepriek3éjas Kartes Deriguma termina beigam ir atlicis mazak par 30 dienam, lestade ir tiesiga

atteikties aizvietot Karti un izsniegt Klientam atjaunotu Karti ar jaunu Deriguma terminu, ieturot Komisijas

maksu, kas paredzéta par Kartes atjaunosanu.

lestade neaizvieto bojatu Karti, ja tai tiek konstatétas viltojuma pazimes. Viltotas Kartes tiek anulétas, tas nav

iespéjams apmainit pret derigam Kartém vai izmantot Darijlumu apmaksai.

lestade ir tiesiga neaizvietot bojatu Karti, ja tas bojajumi neliedz nolasit Kartes datus no informacijas neséja

(magnétiska celina, plastikata vai mikroshémas) un lietot Karti Darfjumu apmaksai. Sadas Kartes nav

uzskatamas par nederigam.

Ja Klients pieprasa atjaunot vai aizvietot nederigu Karti, lestadei ir tiesibas atteikties izpildit pieteikumu, ja

Klients vai Kartes lietotajs nepilda savas saistibas, taja skaita Noteikumos vai normativajos aktos paredzétos

pienakumus attieciba uz Kartes lietoSanu, ka arl tad, ja Karte ir pasludindta par nederigu saskana ar

Noteikumu 6.2.15.punktu.

lestade ir tiesiga atteikt Kartes atjaunosanu vai aizvietoSanu, ja Klients ir nekorekti, nepilnigi vai neatbilstosi

aizpildijis Noteikumu 6.4.3 vai 6.4.7.punkta minéto pieteikumu.



6.5.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

No Kartes lietosanas izrietosas finansu saistibas

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

Klientam ir pienakums iepazities ar Cenradi, ka arl sekot izmainam taja un savlaicigi samaksat lestadei
Komisijas maksas par Darfjumiem ar Karti un Maksajumiem atbilstosi Cenradim. Pieteikuma parakstidana un
iesniegSana lestadei un Kartes sanemsana nozimé, ka Klients ir piekritis Cenradim.
lestadei ir tiesibas norakstit no Konta Darijlumu un Maksajumu summas, procentus, Komisijas maksas un citus
lestadei pienakosos maksajumus, kas saistiti ar Kartes un Konta lietoSanu un apkalposanu.
Ja Darijums ar Karti ir veikts valta, kas atSkiras no Konta valQtas, un attieciga Darijuma apstradi veic Visa vai
Mastercard norékinu centrs, tad piemérojami $adi noteikumi:
6.5.3.1. Ja Konta vallta ir eiro (EUR) un Darijums nav veikts eiro, tad Darijluma summa Darijuma valGta tiek
konvertéta eiro saskana ar starptautiskas maksajumu karSu organizacijas Mastercard noteikto
valUtas mainas kursu Darijuma apstrades diena;
6.5.3.2.  Par Darijuma summas valltas mainu Klients maksa lestadei valltas konvertacijas uzcenojumu
Cenradi noteiktaja apméra no Darijuma summas, kas konvertéta eiro. ValUtas mainas uzcenojuma
summa tiek automatiski pieskaitita Darljluma summai Konta vallta un netiek uzradita atseviski.
Ja Darijums ar Karti ir veikts valtita, kas atskiras no Konta valltas, un Darfjuma apstradi pilniba veic lestade,
tad vispirms tiek veikta Darfjluma summas valltas maina uz eiro saskana ar lestades noteikto valGtas mainas
kursu, kas ir spéka bridi, kad lestade veic Darijuma apstradi.
Papildus Cenradi Komisijas maksam gadijumos, kad Darijums ar Karti ir veikts arvalstis vai arvalstu valiita,
lestadei ir tiesibas norakstit no Konta papildu maksas, kuras nosaka starptautiskas maksajumu karsu
organizacijas.
lestade noraksta no Konta ar Karti veikta Darfjuma summu un attiecigas Komisijas maksas taja diena, kad
lestade ir sanémusi attieciga Darfjuma apmaksas rikojumu no Tirgotaja vai starptautiskas maksajumu karsu
organizacijas norékinu centra. lestade noraksta Maksajuma summu un attiecigas Komisijas maksas no Konta
taja diena, kad lestade ir sanémusi attiecigo Maksajuma rikojumu. Pirms Darijuma vai Maksajuma rikojuma
sanemS3anas un attieciga Darfjuma vai Maksajuma summas norakstisanas no Konta lestadei ir tiesibas blokét
attiecigo Darifjuma vai Maksajuma summu un ar to saistitas Komisijas maksas Klienta Konta, atbilstosi
samazinot pieejamo Konta atlikumu un ierobeZojot blokéto summu izmantosanu. lestadei ir tiesibas norakstit
no Konta Darijuma vai Maksajuma summu un attiecigas Komisijas maksas ari citos lestades noteiktajos
datumos.
Klientam ir pienakums nodro$inat, lai naudas IlidzeklJu summa, kas nepiecieSama Darijuma vai Maksajuma
summas, attiecigo Komisijas maksu un citu lestadei pienakoSos maksajumu samaksai, batu brivi pieejama
Konta, no kura izpildams attiecigais Darijums vai Maksajums. Ja Klients neizpilda So pienakumu, lestade ir
tiesiga norakstit Darfjuma vai Maksajuma summu, attiecigas Komisijas maksas un citus lestadei pienakosos
maksajumus no jebkura cita Klienta Konta vai ieturét no naudas lidzekliem, kas pienakas Klientam uz cita
pamata. lestade ir tiesiga veikt valGtas mainu saskana ar lestades noteikto valUtas mainas kursu, kas ir spéka
attiecigas naudas summas norakstisanas bridr.

INFORMACIJAS SNIEGSANA PAR DARIJUMIEM
Péc Darfjuma summas norakstisanas no Konta lestade nodroSina Klientam un Kartes, ar kuru ir veikts Darljums,
lietotajam iespéju sanemt sadu informaciju par Darfjumu:

7.1.1.
7.1.2.
7.1.3.
7.1.4.
7.1.5.

7.1.6.
7.1.7.

Darijuma Autorizacijas kods, kas Jauj Klientam un Kartes lietotajam identificét Darfjumu;

Informacija par Darljuma summas sanémeéju (Tirgotaja nosaukums, Bankomata rekviziti);

Darfjuma summa Darijuma valQta;

Darfjuma summa Konta val(ta;

Komisijas maksa, ko Klients maksa par Darijuma veikSanu, ja tada ir noteikta saskana ar Cenradi vai
vienosanos starp Lidzéjiem;

Ja tiek veikta valGtas maina, valltas mainas kurss;

Valutésanas datums Darfjuma summas norakstisanai no Konta.

Péc tam, kad Maksajuma summa ir ieskaitita Konta, lestade nodrosina Klientam iespéju sanemt sadu informaciju:

7.2.1.
7.2.2.
7.2.3.
7.2.4.
7.2.5.

Maksajuma registracijas numurs, kas lauj Klientam identificét Maksajumu un, ja iesp&jams, art maksataju;
Maksajuma summa valiita, kada ta ir ieskaitita Konta;

Komisijas maksa, ko Klients maksa par Maksajuma veiksanu;

Ja tiek veikta valGtas maina, valltas mainas kurss un Maksajuma summa pirms valltas mainas;
ValutéSanas datums Maksajuma summas ieskaitisanai Konta.

Klients var bez maksas sanemt Noteikumu 7.1. un 7.2.punkta minéto informaciju:

7.3.1.
7.3.2.

Elektroniski Interneta Biroja jebkura laika;

Papira forma lestades biroja lestades Darba diena laika, vienu reizi kalendaraja ménesi par iepriekséjo
Norekinu ciklu (ménesi), aizpildot un iesniedzot lestadei pieteikumu atbilstosi lestades apstiprinatajai formai,
ja Klientam nav pieejas internetam un/vai Interneta Birojam.



7.4.

7.5.

7.6.

8.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.2.

Klients par Cenradi noteikto maksu péc pieprasijuma lestades biroja telpas lestades Darba dienas var sanemt
informaciju par Darfjumiem un Maksajumiem Konta biezak vai, izmantojot citus sazinas lidzek|us, neka noteikts
Noteikumu 7.3.punkta, ka art papildus tai informacijai, kuras snieg8anu paredz Noteikumi, sanemt arT informaciju par
Konta atlikumu vai citu ar Darifjumiem vai Maksajumiem saistitu informaciju, samaksajot Komisijas maksu atbilstosi
Cenradim.

Interneta Biroja ievietotie un papira veida noformétie parskati un informacija tiek sagatavota elektroniski un tiek
izsniegta datorizdrukas forma. lestade nodrosina, ka elektroniski sagatavota informacija, tai skaita par Konta izrakstu,
ir brivi pieejama nemainiga Interneta Biroja vismaz divus gadus. Lidz&ji vienojas, ka visi elektroniski sagatavotie
dokumenti, taja skaita, bet ne tikai $aja punkta minétie parskati un informacija, ka ari Interneta Biroja pieejamie Konta
izraksti un citi dokumenti ir uzskatami par lestades elektroniski parakstitiem. Jebkur$ Interneta Biroja pieejamais
lestades elektroniski sagatavotais dokuments ir derigs bez paraksta un zimoga un juridiska spéka zina ir uzskatams par
[idzvértigu papira veida sagatavotajam un lestades parakstitam dokumentam. Klients un Kartes lietotajs ir tiesigi prasit
lestadei apstiprinat lestades elektroniska paraksta autentiskumu.

Jebkuram Klientam ir pienakums patstavigi sekot Konta atlikumam, ka ari ne retak ka vienu reizi kalendaraja ménesi
parbaudit informaciju par Darfjumiem un Maksajumiem, kuru Klients saskana ar Noteikumiem var sanemt no lestades,
un parliecinaties par Darfjumu un Maksajumu pareizibu. Klientam ir pienakums nekavéjoties, tiklidz vin$ ir uzzinajis
par kladaini izpilditu vai Kartes lietotaja nesankcionétu Darfjumu vai Maksajumu, vai ir pamanijis citas klGdas saistiba
ar Konta vai Kartes lietoSanu vai apkalposanu, bet ne vélak ka 50 kalendaro dienu laika péc naudas lidzek|u
norakstisanas no Konta rakstiski pazinot par to lestadei. Ja Klientam nav iespéjas informét lestadi par nesankcionétu
vai klidainu EEZ Darfjumu vai EEZ Maksajumu Sai punkta noteiktaja termina, Klientam ir pienakums nekavéjoties
informét Institlciju par to rakstveida ne vélak ka 13 ménesu laika péc naudas lidzek|u norakstisanas no Konta. Ja
Klients nav iesniedzis lestadei Sadu pazinojumu Saja punkta noteiktaja termina, lestade ir tiesiga uzskatit, ka Klientam
nav pretenziju saistiba ar $aja laika perioda veiktajiem Darfjumiem un Maksajumiem. VElak iesniegtas pretenzijas
lestade ir tiesiga noraidit. Informacijas par Darjjumiem un Maksajumiem nesanemsana, ja lestade darijusi to pieejamu
Klientam saskana ar Noteikumiem, neatbrivo Klientu no atbildibas par Darfjjumiem.

KOMISIJAS MAKSAS UN CITI KLIENTA MAKSAJUMI

Klients noteiktaja termina maksa lestadei Cenradi noteiktas Komisijas maksas par Kartes izgatavosanu, izsniegSanu un

apkalposanu, ka arl Komisijas maksas par Darjjumiem, Maksajumiem un Pakalpojumiem, kas saistiti ar Konta

apkalposanu un Karsu lietoSanu, saskana ar Noteikumiem un Cenradi, ciktal Kartes apkalposanas liguma vai cita

[lguma, kas noslégts starp Lidz&jiem, nav noteikts citadi.

Maksajumu saistibu izpildes nokavéjuma gadijuma Klients maksa lestadei ligumsodu un soda procentus par

nokavétiem maksajumiem saskana ar Cenradi.

lestade ir tiesiga patstavigi noteikt un pieprasit Cenradi noteikto maksu par Maksajumu un Darfjumu atsauksanu.

Ar Pieteikuma parakstisanu Klients pilnvaro lestadi bez jebkadu citu papildu proceddru veikSanas norakstit no Klienta

Kontiem visus maksajumus, taja skaita Komisijas maksas, ligumsodus un jebkadas citas naudas summas, kas pienakas

lestadei saskana ar ligumiem, Noteikumiem vai Cenradi, ievérojot, ka vispirms naudas Iidzek]i tiek norakstiti no tiem

Kontiem, kas ir atverti taja valQta, kura ir veicams attiecigais maksajums, bet talaka seciba tiek noteikta péc lestades

ieskatiem. Ja attieciga maksajuma veiksanai lestadei ir nepiecieSams veikt valGtas mainu, ta tiek veikta saskana ar

lestades noteikto valltas mainas kursu, kas ir spéka attiecigas naudas summas norakstisanas bridi.

Ja Konta nav pietiekami naudas lidzeklu, lai izpilditu visas Klienta saistibas pret lestadi, kuram ir iestajies termins,

lestade ir tiesiga noteikt secibu, kada no Konta norakstamas lestadei pienakosas naudas summas.

lestadei ir tiesibas vispirms norakstit no Konta tos maksajumus, kas pienakas lestadei, kaut art Siem maksajumiem

apmaksas termins ir iestajies pirms vai péc tam, kad Klients vai Kartes lietotajs ir devusi citus rikojumus, bet lestade

tai pienakoSos maksajumus vél nav norakstijusi no Konta.

lestade aptur Komisijas maksu aprékinu par Kartes un Konta apkalpoSanu un lietoSanu tikai zemak minétajos

gadijumos:

8.7.1. lestade ir sanémusi Klienta rikojumu partraukt Kartes lietotaja tiesibas lietot Karti saskana ar Noteikumu
6.2.14.punktu;

8.7.2. lestade ir sanémusi Klienta vai Kartes lietotaja rakstisku pazinojumu par Noteikumu 6.3.2.punkta minéto
apstak|u iestasanos;

8.7.3. lestade ir sanémusi Klienta pieteikumu Kartes slégsanai saskana ar Noteikumu 12.1.punktu;

8.7.4. lestade ir sanémusi Jelgavas domes pieprasijumu Kartes slégSanai saskana ar Noteikumu 12.9.punktu.

ATBILDIBA

Klients atlidzina lestadei visus zaudéjumus, kurus ir nodarijis Klients, Klienta parstavis vai Kartes lietotajs, neizpildot
vai nepienacigi izpildot Noteikumos vai normativajos aktos noteiktas prasibas.

Klients atbild par lestadei iesniegtas informacijas un dokumentu Tstumu, pilnigumu, pareizibu, spéka esibu un
savlaicigu iesniegSanu, ka ari Konta veikto Darijjumu un Maksajumu likumibu. Klients atbild par visiem zaud&jumiem,
kas radusies Klientam, Kartes lietotajam, lestadei vai citai personai, ja Klients ir iesniedzis lestadei viltotus vai nepareizi
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

vai nepilnigi aizpildttus dokumentus, parkapis Noteikumu vai normativo aktu prasibas, ka ari Klienta vai Kartes lietotaja

krapniecisku darbibu vai lestades maldinasanas dé|. lestade nav atbildiga par zaudéjumiem, kurus ir nodarijis Klients,

Klienta parstavis, Kartes lietotajs vai treSa persona, ka ari par nepareiziem vai nepilnigiem Klienta Maksajuma

rikojumiem.

Klients ir atbildigs par to, lai Klienta parstavis un Kartes lietotajs ievérotu Ligumu, Noteikumus un citus noteikumus,

par kuriem Lidzéji ir vienojusies saistiba ar Kontu apkalpoSanu un Karsu lietoSanu. lestade nav atbildiga par Klienta un

Kartes lietotaja savstarpéjiem norékiniem, ka ari norékiniem starp Klientu un Klienta parstavi. Klients pilniba atbild par

Kartes lietotaja veiktajiem Darfjumiem un Maksajumiem, ka arT par Klienta parstavja veiktajiem Maksajumiem,

izmantojot Kontu.

Lidz bridim, kad lestade ir sanémusi Klienta pazinojumu par to, ka ir partrauktas Kartes lietotaja tiesibas lietot Karti

saskana ar 6.2.14. punktu, vai rikojumu apturét Kartes darbibu vai pasludinat to par nederigu saskana ar 6.3.2.punktu,

Klients atbild par Kartes lietotaja veiktajiem Darijumiem un Maksajumiem.

Rakstiska pazinojuma neiesniegSana lestadei par Noteikumu 6.2.14. vai 6.3.2.punkta minéto apstaklu iestasanos

uzskatama par pieradijumu tam, ka Klients vai Kartes lietotajs ir rikojies neuzmanigi, un tada gadijuma Klients un Kartes

lietotajs ir pilniba atbild par $adas neuzmanibas sekam.

Péc tam, kad lestade ir sanémusi rakstisku pazinojumu par Noteikumu 6.2.14. vai 6.3.2.punkta minéto apstak|u

iestasanos, Klients atbild par tiem zaudéjumiem, kas radusies, ja:

9.6.1. Karte ir prettiesiski izmantota un krapniecisks Darjjums vai Maksajums ir apstiprinats ar PIN kodu, Paroli vai
kadu citu identifikacijas pieradijumu vai personalizétu drosibas elementu; vai

9.6.2. Klients vai Kartes lietotajs ir rikojies neuzmanigi vai ar Jaunu noltku.

Nosakot atbildibu par apstridétajiem EEZ Darijumiem un EEZ Maksajumiem, ir piemérojami $adi noteikumi:

9.7.1. Ja lestade Noteikumu 7.6.punkta noteiktaja termina ir sanémusi Klienta pazinojumu par nesankcionétu
Darfjumu vai Maksajumu, lestade nekavéjoties, tiklidz ta ir parliecinajusies, ka Darjjums vai Maksajums ir
nesankcionéts, atmaksa Klientam nesankcionéta Darijuma vai Maksajuma summu vai atjauno Kontu, no kura
attieciga Darijuma vai Maksajuma summa tika norakstita, tada stavokli, kads bija pirms nesankcionéta
Darfjuma vai Maksajuma veikanas. ST punkta noteikumi nav piemérojami, un par nesankcionétu Darfjumu
vai Maksajumu atbild Klients, ja Klients vai Kartes lietotajs ir rikojies prettiesiski vai nav ievérojis Noteikumus
vai piemérojamos normativos aktus;

9.7.2. Klientam ir tiesibas sanemt no lestades apstiprinata un jau izpildita DarljJuma summas atmaksu, ja vienlaikus
pastav abi $adi nosacijumi:
9.7.2.1. apstiprinot Darfjumu, nav bijusi noradita preciza ta summa;
9.7.2.2. Darijuma summa ir lielaka, neka Klients pamatoti bGtu varéjis attiecigajam Darijjumam paredz€t,

nemot véra datus par vina iepriekséjiem Darijumiem, Noteikumus un attiecigos Darijuma
apstak|us.

9.7.3. Klients péc lestades pieprasijuma sniedz pieradijumus attieciba uz Noteikumu 9.7.2.punkta minétajiem
nosacijumiem. So nosacijumu izpildi Klients nevar pamatot ar apsvérumiem, kas saistiti ar valdtas mainu, ja
ir piemérots valUtas mainas kurss saskana ar Noteikumiem;

9.7.4. Klients var prasit naudas lidzek|u atmaksu saskana ar Noteikumu 9.7.2.punktu 8 (astonu) nedéju laika no
datuma, kad attieciga Darijuma summa ir norakstita no Konta;

9.7.5. lestade atmaksa Noteikumu 9.7.2.punktd minéto Darijuma summu vai sniedz Klientam atmaksas atteikuma
pamatojumu 10 (desmit) lestades Darba dienu laikd péc Klienta pretenzijas pieteikuma un Noteikumu
9.7.3.punkta minéto pieradijumu sanemsanas. lestade ir tiesiga lidz apstak|u pilnigai noskaidrosanai blokét
Konta ieskaitito naudas summu, ko lestade atmaksaja saskana ar So punktu, attiecigi samazinot pieejamo
Konta atlikumu.

lestade neatbild par neizpilditu vai nepienacigi izpilditu vai nesankcionétu Darfjumu vai Maksajumu, ja Klients nav

pazinojis lestadei par sadu Darijumu vai Maksajumu saskana ar Noteikumu 7.6. vai 9.7.4.punktu (attiecigi).

lestade neatbild par DarTjuma izpildi, ja Darjjuma Autorizacija ir bijusi atteikta. lestade neatbild par Maksajuma izpildi,

ja ta izpilde ir atteikta.

lestade neatbild par Darfjuma vai Maksajuma neizpildi vai nepienacigu izpildi, ja td notikusi tadu apstaklu dé|, kas

saistiti ar lestadei saistoSo normativo aktu izpildi.

lestade neatbild par zaudéjumiem, kas radusies treSo personu, kuras ir iesaistitas Darfjumu vai Maksajumu izpildg,

ricibas dél, taja skaita, ja Tirgotajs ir atteicies pienemt Karti, nedarbojas POS terminals vai ir traucéti telekomunikaciju

sakari starp Tirgotaja POS terminalu un to apkalpojosu iestadi vai starptautisko maksajumu karSu apstrades centriem,
kas nelauj Tirgotajam veikt Darijuma Autorizaciju.

lestade neatbild par zaudéjumiem, kas radusies tadé|, ka lestade saskana ar Noteikumiem vai Jelgavas domes

noradijumiem ir apturéjusi vai ierobezojusi Kartes darbibu vai lietosanu.

lestade neatbild par zaudéjumiem, kas radusies kada valstl noteikto valltas mainas vai skaidras naudas izmaksas

ierobezojumu vai specifiskas kartibas dél.

lestade ir atbildiga par precizu Darjjuma un Maksajuma izpildi atbilstosi Darjjuma rikojumam vai Maksajuma

rikojumam un saskana ar normativajos aktos noteikto, ciktal lestadei ir faktiska iespéja ietekmét Darijjuma un
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9.15.

Maksajuma vai ta posma izpildi. Gadijuma, ja Maksajums nav izpildits vai ir izpildits klGdaini un par to ir atbildiga
lestade, ta péc Klienta pieprasijuma mégina izsekot Maksajumu, informéjot Klientu par rezultatiem. Ja Darijums vai
Maksajums ir izpildits k|Gdaini un saskana ar So punktu lestade ir atbildiga par Dartjuma vai Maksajuma izpildi, lestade
nekavéjoties atmaksa Klientam k|Gdaini izpildita Dartjuma vai Maksajuma summu vai atjauno Kontu tada stavokli, kada
tas batu bijis, ja klGdainais Darijums vai Maksajums nebatu izpildits.

lestade neatbild par jebkadiem zaudéjumiem, kas varétu rasties Klientam vai Kartes lietotajam sakara ar Kartes
deaktivizésanu vai anuléSanu péc Jelgavas domes pieprasijuma. Ja lestade slédz Karti (t.sk. pilniba deaktivizé
Maksajuma funkcionalu), ta neatbild par talaku Jelgavas domes ricibu, saglabajot vai deaktivizéjot Kartei Identifikacijas
funkcionalu vai Datu funkcionalu.

10. VALUTA UN PIEMEROJAMAIS VALUTAS MAINAS KURSS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

lestade izpilda Darijjumus Darijuma rikojuma noraditaja vallta, bet Maksajumus — Maksajuma rikojuma noraditaja
valita, kura lestade veic Maksajumus saskana ar Cenradi. lestade noraksta Darfjumu un Maksajumu summas no
Klienta Konta taja valata, kada ir atvérts Klienta Konts.

lestadei ir tiesibas izpildit Dartjjumu vai Maksajumu cita valUt3, ja Darijjuma vai Maksajuma izpilde noteiktaja valUta nav
iespéjama tadu apstak|u dél, par kuriem lestade nav atbildiga vai kas nav iestajusies lestades darbibu rezultata.

Ja DarTjuma vai Maksajuma vallta atSkiras no attieciga Konta valltas, kura st Dartfjuma vai Maksajuma summa ir
ieskaitama vai no kura norakstama, Noteikumos noteiktajos gadijumos tiek veikta Dartjuma vai Maksajuma summas
valUtas maina saskana ar attiecigaja gadijuma piemérojamo valltas mainas kursu.

Informacija par lestades noteiktajiem valltas mainas kursiem ir pieejama Klientam un Kartes lietotajam lestades biroja
telpas lestades Darba diena un lestades majas lapa - jebkura laika.

lestades noteikto valUtas mainas kursu izmainas lestade pieméro nekavéjoties bez iepriek$ejas pazinosanas Klientam.
lestade informé Klientu par lestades noteikto valltas mainas kursu izmainam, izvietojot informaciju par lestades
noteiktajiem valltas mainas kursiem lestades biroja telpas un lestades majas lapa.

Mastercard noteikto valltas mainas kursu izmainas lestade pieméro nekavéjoties bez iepriek$éjas pazinoSanas
Klientam.

11. LIGUMA GROZISANA UN IZBEIGSANA

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.
11.5.

11.6.

11.7.
11.8.

11.9.

lestadei ir tiesibas vienpuséji grozit Noteikumus atbilstosi Visparéjiem Darlfjuma Noteikumiem.

Klientam ir pienakums sekot izmainam Noteikumos, Cenradi un citos Kartes apkalposanas liguma noteikumos un
informét par izmainam Kartes lietotaju un Klienta parstavjus. Tiek uzskatits, ka Klients ir piekritis grozijumiem, ja Klients
[idz grozijumu ierosinatajai (planotajai) spéka stasanas dienai nav pazinojis lestadei par saviem iebildumiem pret Siem
grozijumiem. Ja Klients grozijumiem nepiekrit, tam ir tiesibas nekavéjoties un bez soda sankciju piemérosanas izbeigt
Kartes apkalposanas ligumu, par to pazinojot lestadei lidz attiecigo grozijumu spéka stasanas dienai.

Klientam ir tiesibas jebkura bridi vienpuséji atkapties no Liguma, iesniedzot lestadei attiecigu rakstisku pazinojumu.
Klientam ir tiesibas, vienojoties ar lestadi, atsaukt savu pazinojumu lestadei par atkapsanos no Liguma.

lestadei ir tiesibas jebkura bridi vienpuséji atkapties no Liguma, pazinojot par to vismaz 60 kalendaras dienas ieprieks.
lestadei ir tiesibas vienpuséji atkapties no Liguma bez iepriek$€ja pazinojuma, ja Klients parkapj Ligumu vai
Noteikumos noteiktas saistibas vai citos gadijumos, kas paredzéti piemérojamajos normativajos aktos.

Ja kads no Lidzéjiem ir pazinojis otram Lidzéjam par vienpuséju atkap$anos no Liguma, lestadei ir tiesibas:

11.6.1. neizpildit Klienta Darijumus un Maksajuma rikojumus;

11.6.2. apturét Kartes darbibu un pasludinat to par nederigu;

11.6.3. vienpuséji atkapties no ligumiem starp Lidz&jiem par citu Pakalpojumu sniegsanu;

11.6.4. slégt Kontu.

Ligums uzskatams par izbeigtu tikai péc tam, kad Lidz&ji pilniba izpildijusi savas saistibas, kas izriet no Liguma.

Ja lestade Iidz paredzétajam Kartes konta slégsanas terminam nav sanémusi Klienta noradijumus attieciba uz Konta
atlikuma parskaitisanu, lestade ir tiesiga péc savas izvéles blokét un turét Kontu neaktivu, ieturot Cenradi paredzéto
Komisijas maksu par neaktiva konta apkalposanu, vai slégt Kontu un atlikumu uzskaitit lestades 1pasi Sadu saistibu
uzskaitei izveidotaja konta lidz Maksajumu rikojuma iesniegsanai vai Klienta prasijumu uz Konta atlikumu zaudésanai.
JaKlientam ir lestadeé cits Konts, lestade bez Klienta atseviskiem noradijumiem ir tiesiga ieskaitit Kartes konta atlikumu
sada Klienta konta, tai skaita veicot valGtas konvertaciju Konta valUta péc lestades attiecigas darbibas veikSanas bridi
spéka esosa valltas mainas kursa.

So Noteikumu 11.6.punktd minétais neietekmé Kartes Identifikacijas un Datu funkcionalu.

12. KONTA UN KARTES SLEGSANA

12.1.

12.2.

Klientam ir tiesibas jebkura laika rakstiski pieprastt slégt Karti vai visas Kartes, iesniedzot lestadei pieteikumu atbilstosi
lestades apstiprinatajai formai. Klienta pieprasijums slégt visas Kartes vai vienigo Karti vienlaicigi uzskatams ari par
Klienta pazinojumu lestadei par vienpuséju atkapsanos no Liguma.

Péc Klienta pieteikuma par Kartes slégSanu iesniegsanas Klients nav tiesigs veikt Darifjumus ar So Karti. Ja Klients
pieprasa slégt visas Kartes vai vienigo Karti, Klients nav tiesigs veikt Darfjumus ar Sim Kartém un Maksajumus, kuru
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.
12.8.

12.9.

12.10.

rezultata no Konta tiek norakstiti naudas lidzekli, un lestadei ir tiesibas neizpildit minétos Dartfjumus un Maksajuma

rikojumus. lesniedzot pieteikumu par visu Karsu slégsanu, Klientam ir pienakums nodrosinat, ka visi Karsu lietotaji

nekavéjoties partrauc Karsu lietosanu.

Sanemot Klienta pieprasijumu slégt vienu no vairakam Kontam piesaistitajam Kartém, lestade nekavéjoties aptur

Kartes slégSanas pieteikuma minétas Kartes darbibu un pasludina to par nederigu.

Sanemot Klienta pieprasijumu slégt visas Kartes vai vienigo Karti, lestade aptur attiecigo Karsu darbibu un pasludina

tas par nederigam, ka ari slédz Kartes kontu Noteikumos paredzétaja kartiba.

Pirms Kartes slégSanas lestade noraksta no Kartei piesaistita Konta Komisijas maksas un citas naudas summas, kas

pienakas lestadei no Klienta saistiba ar attiecigas Kartes apkalposanu un lietoSanu, ka art aptur turpmaku Komisijas

maksu, procentu un llgumsodu aprékinu pie nosacijuma, ka Klients ir izpildijis visas savas saistibas, kas izriet no Liguma.

lestadei ir tiesibas bez iepriek$éja bridinajuma slégt Kontu un visas tam piesaistitas Kartes:

12.6.1. ja 12 (divpadsmit) ménesus Konta nav veikti Darijumi vai Maksajumi un Konta nav kredita (pozitiva) atlikuma;

12.6.2. citos gadijumos, kas paredzéti Noteikumos vai starp Lidz&éjiem noslégta liguma, vai piemérojamos
normativajos aktos.

lestade ir tiesiga neatjaunot un neaizvietot Kartes, kuras ir slégtas atbilstosi Noteikumiem.

Ja, Klientam vai lestadei atkapjoties no Liguma, tiek slégtas visas Kartes vai vieniga Karte un Kartes konta ir atlikums

péc Komisijas maksu, procentu un ligumsodu norakstisanas, Lidz&ji vienojas, ka Kartes konta atlikums tiek turéts Kartes

konta 60 dienas péc attieciga Lidzéja pazino$anas otram Lidzéjam par Liguma izbeigS8anu ka nodrosinajums Klienta no

Liguma izrietoSo saistibu izpildei; atlikuSo summu lestade péc tam, bet ne atrak ka 5 lestades Darba dienu laika péc

Klienta Maksajuma rikojuma sanemsanas parskaita uz Klienta noradito kontu.

lestade var blokét (apturét darbibu) vai slégt Karti, ja to pieprasa Jelgavas dome Jelgavas domes Noteikumos

paredzétajos gadijumos.

Ja tiek sanemts Jelgavas domes pieprasijums apturét Kartes darbibu vai slégt Karti, lestade ir tiesiga, bet tai nav

pienakuma saglabat Kartei Maksajumu funkcionalu, deaktivizéjot tikai Identifikacijas un Datu funkcionalu; $ada

gadijuma Karte ir deriga tikai Maksajumu funkcionala ietvaros.

13. SUDZIBU IZSKATISANA

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Jebkadas pretenzijas vai stdzibas par Kontiem vai Kartém, taja skaita par Darijumiem, Maksajumiem, Karsu
pienemsanu vai nepienemsanu apmaksai, Kontu atlikumiem, Komisijas maksam, Noteikumu un piemérojamo
normativo aktu neievérosanu ir iesniedzamas lestadei Noteikumu 7.6. vai 9.7.4.punkta (attiecigi) minétajos terminos.
Pretenzijas par Dartfjumiem un Kartes pienemsanu vai nepienemsanu apmaksai var iesniegt Klients vai Kartes lietotajs,
kuram ir izsniegta attieciga Karte, bet paréjas pretenzijas un sdzibas lestade pienem tikai no Klienta.
Darfjumu un Maksajumu apstridésanai Klients vai Kartes lietotajs iesniedz pretenzijas pieteikumu atbilstosi lestades
apstiprinatajai formai, korekti un pilnigi noradot visus lestades pieprasitos rekvizitus, taja skaita Kartes lietotaja vardu,
uzvardu, personas kodu vai dzimSanas datumu, kontakttalruni un adresi, Kartes numuru, Darljuma detalas vai citus
datus, ko Kartes lietotajs apstrid, ka ari faktus un apstaklus, kas pamato pretenziju un pretenzijas iesniedzéja
prasijumu. Pretenzijas pieteikumam japievieno visi Kartes lietotaja riciba esosie dokumenti, taja skaita apstridamo
Darfjumu vai Maksajumu apliecinosie dokumenti, kas pamato pretenziju vai paskaidro tas iesniegSanas iemeslus.
Klientam un Kartes lietotajam ir pienakums parbaudit Tirgotaju izsniegtos Darfjumus apliecinoSus dokumentus (Cekus,
kvitis u.c.) uzreiz péc Darjjuma apmaksas un nekavéjoties zinot Tirgotaja darbiniekam par konstatétajam
neatbilsttbam. Tikai tad, ja Tirgotajs nespéj vai atsakas labot Klienta vai Kartes lietotaja konstatétas neatbilstibas vai
citadi novérst Klientam vai Kartes lietotajam nodarito zaudéjumu, Klientam ir tiesibas iesniegt pretenzijas pieteikumu
lestadei.
Pretenzijas, kas ir iesniegtas par Darifjuma summas atbilstibu, lestade izskata tikai tad, ja Klients pretenzijas
pieteikumam pievieno Darfjumu apliecinoSus dokumentus vai to kopijas. Ja Klients nevar nodrosinat Darijjumu
apliecinosu dokumentu savlaicigu iesniegsanu, lestade ir tiesiga atteikt pretenzijas pieteikuma izskatisanu vai noraidit
pretenziju. lestade pieprasa Tirgotajam iesniegt Darljumu apliecinoSus dokumentus tikai péc atbilstosa Klienta
rakstiska rikojuma sanemsanas un pilnas Cenradi noraditas Komisijas maksas sanemsanas vai rezervésanas.
Pretenzijas par Darijlumiem lestade izskata saskana ar Mastercard noteikumiem un pienem |émumu par pretenzijas
pamatotibu, balstoties uz Noteikumiem, pieradisanas pienakumiem un [idzekliem, ciktal tie nav pretruna ar Latvijas
Republikas normativajiem aktiem.
Korekti aizpilditu pretenzijas pieteikumu lestade izskata 10 darba dienu laika no pieteikuma un visu nepiecieSamo
pavaddokumentu, taja skaita Darfjumu apliecinoSu dokumentu un Noteikumu 9.7.3.punkta minéto pieradijumu,
sanemsanas un informé pretenzijas iesniedz&ju par pretenzijas izskatisanas rezultatiem, taja skaita:
13.6.1. apmierina pretenziju un informé par pretenzijas prasijuma izpildes terminiem un kartibu;
13.6.2. noraida pretenziju un sniedz pretenzijas iesniedzéjam pamatotu atteikumu;
13.6.3. informé par pretenzijas izskatiSsanas gaitu un papildu pasakumiem vai laiku, kas nepiecieSams lestadei
pretenzijas izskatisSanai péc buatibas, taja skaitd pretenzijas pieteikuma minéto faktu un apstaklu
noskaidrosanai, un tas pamatotibas noteiksanai.
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13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

lestade elektroniski parakstitu atbildi uz pretenzijas pieteikumu nostta Klientam pa elektronisko pastu uz Klienta

noradito e-pasta adresi vai pa pastu uz Klienta noraditu pasta adresi vai citu zinamu Klienta adresi, vai nogada to

Klientam personigi.

Pretenzijas, kas ir iesniegtas péc Noteikumu 7.6. vai 9.7.4.punkta minéta termina (attiecigi), ka ari tadas, kas neatbilst

13.1. un 13.2. punkta minétajam prasibam, lestade ir tiesiga nepienemt un neizskatit vai noraidit.

Ja lestade atzist Klienta vai Kartes lietotaja iesniegto pretenziju par pamatotu, lestade atjauno pretenzijas pieteikuma

minétas Kartes darbibu vai Konta atlikumu, tadéjadi pilntba vai dal&ji izpildot pretenzijas iesniedz€&ja prasijumu.

Ja pretenzijas izskatiSanas gaita lestade atklaj, ka ta nav pamatota, lestadei ir tiesibas anulét ieprieks veikto pretenzijas

prasijuma izpildi un atjaunot Kartes darbibu vai Konta atlikumu tada stavokli, kada tas bija pirms nepamatotas

pretenzijas iesniegdanas. Ja lestade atzist Kartes lietotaja iesniegto pretenziju par nepamatotu, Klientam ir pienakums

samaksat Cenradi noradito Komisijas maksu par nepamatotas pretenzijas izskatisanu.

lestadei ir tiesibas rezervét Noteikumu 13.4. un 13.10.punktos minéto Komisijas maksu summas, attiecigi samazinot

Klientam pieejamo Konta atlikumu lidz pretenzijas izskatiSanas pabeigSanai, ja lestadei rodas pamatotas aizdomas par

Klienta iesniegtas pretenzijas nepamatotibu vai ir sanemts Klienta rikojums pieprasit Darifjumu apliecinoSus

dokumentus.

Ja Klientu neapmierina lestades atbilde uz vina pretenzijas pieteikumu, Klients ir tiesigs:

13.12.1. iesniegt sUdzibu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra. Kartibu, kada Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
pienem Iémumus, un $o [Emumu parstdzésanas kartibu nosaka Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums;

13.12.2. celt prasibu saistiba ar pretenziju vai sGdzibu saskana ar So Noteikumu 15.2.punktu.

Stdzibas par Jelgavas domes vai Atvieglojuma pakalpojuma sniedzéja sniegtajiem pakalpojumiem vai veiktajam

darbibam iesniedzamas Jelgavas domei vai Atvieglojumu pakalpojumu sniedzéjiem saskana ar to noteikto stdzibu

iesniegSanas un izskatiSanas kartibu.

14. INTELEKTUALA IPASUMA TIESIBAS

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Intelektuala Tpasuma tiesibas, taja skaita autortiesibas un patentu tiesibas neatkarigi no ta, vai tas ir atzitas vai
registrétas atbilstoSi spéka esoSajiem normativajiem aktiem, taja skaita precu zimes, logotipi, zimoli, lestades
izstradatas programmas, dokumentacija un reklamas materiali pieder lestadei, ar to saistitajam personam vai lestades
[lgumpartneriem vai tresajam personam, kur tas ir atseviski noradits. Intelektuala Tpasuma tiesibas uz Jelgavas
valstspilsétas pasvaldibas simboliku pieder Jelgavas domei. Karsu izskats ir lestades un Jelgavas domes kopigi izstradats
dizains.

Ne Klientam, ne Kartes lietotajam nav tiesibu jebkada veida atveidot Karti kopuma vai jebkada dala, ka ari izmantot
jebkadas uz Kartes esosas lestades, ar to saistito personu un treSo personu precu zimes, logotipus, zimolus un cita
veida atskiribas un pazisanas zimes.

Kartes kopésana (reproducésana) un Kartei identisku vai lidzigu maksasanas lidzeklu izgatavoSana vai izplatisana ir
uzskatama par lestades un citu personu autortiesibu un citu intelektuala ipasuma tiesibu parkapumu, ka ari noziedzigu
nodarijumu pret lestades un citu personu Tpasumu, radot likuma paredzéto civiltiesisko un kriminalatbildibu.
Jebkada mehaniska, elektroniska vai citada veida Karté vai tas informacijas neséja (magnétiskaja celina vai
mikroshéma) iestradatas informacijas parveidosana ir aizliegta. Ja lestade konstaté Karté vai tas informacijas neséja
iestradatas informacijas parveidoSanu vai tas méginajumu, lestade ir tiesiga apturét attiecigas Kartes darbibu,
pasludinat $o Karti par nederigu saskana ar Noteikumu 6.4.5.4.punktu un nodot to tiesibu aizsardzibas iestadém.

15. PIEMEROJAMAS TIESTBU NORMAS UN STRIDU IZSKIRSANA

15.1.

15.2.

Kontu apkalposanai un KarsSu lietoSanai saskana ar Noteikumiem un ar to saistitajam tiesiskajam attiecibam ir
piemérojami Latvijas Republikas normativie akti.

Jebkurs strids, kas rodas starp lestadi un Klientu sakara ar Siem Noteikumiem, to prasibu piemérosanu vai izpildi, ja
tas nav atrisinats Klienta savstarpéjas sarunas ar lestadi vai parrunas $aja sakara ilgst vairak neka 30 dienas, tiek izskirts
visparéjas jurisdikcijas tiesa péc lestades atrasanas vietas.

16. PAREJIE NOTEIKUMI

16.1.

16.2.

16.3.

Slédzot Karti vai Kontu, lestadei ir tiesibas paturét dokumentus, kas tika iesniegti lestadei, izsniedzot Karti vai atverot

Kontu.

lestadei ir tiesibas (bet nav pienakuma) sazinaties ar Klientu, Klienta parstavi vai Kartes lietotaju, ja lestade atklaj, ka

ar naudas lidzekliem Konta ir veikti Darfjumi vai Maksajumi, kas nav raksturigi Klientam vai Kartes lietotajam.

lestadei ir tiesibas bez Klienta Maksajuma rikojuma vai piekriSanas norakstit no Konta naudas summas Sados

gadijumos:

16.3.1. Klientam ir jaizpilda maksajuma saistibas pret lestadi, taja skaita jasamaksa Komisijas maksas vai citas naudas
summas saskana ar Noteikumiem vai Pakalpojumu ligumiem;

16.3.2. lestade ir ieskaitljusi naudas l1dzeklus Klienta Konta maldibas, neuzmanibas vai k|tdas dé|, vai bez jebkada
tiesiska pamata;

13



16.3.3. citos gadijumos, kas noteikti Noteikumos, Pakalpojumu ligumos vai saskana ar piemérojamajiem
normativajiem aktiem.
16.4. Lidzéju tiesisko attiecibu laika Lidzgji sazinas latvieSu valoda vai, ar lestades piekrisanu, cita Klientam vai Kartes
lietotajam pienemama valoda.
16.5. Kartes apkalposanas ligums tiek noslégts uz nenoteiktu laiku.

17. NOTEIKUMU INTERPRETACLIA

17.1. Ja Noteikumos nav noteikts citadi, vienskaitli lietotie terminiiztulkojami tapat ari tad, kad Noteikumos un to pielikumos
Sie termini tiek lietoti daudzskaitli, un otradi.

17.2. Noteikumu nodalu virsraksti ir paredzéti tikai értibai nevis Noteikumu interpretacijai.

17.3. Ja kada no Noteikumu dalam ir spéka neesosa vai k|Ust par tadu, tas neietekmé Noteikumu citu daju spéka esibu.

17.4. Pretrunu vai neskaidribu gadijuma starp Noteikumu tekstu latviesu valoda un svesvaloda, noteicosais ir teksts latviesu
valoda.

17.5. Ja Noteikumos nav noteikts citadi, norades uz nodalam, punktiem vai apakSpunktiem Noteikumos nozimé norades uz
Noteikumu nodalam, punktiem vai apakSpunktiem (attiecigi).

17.6. Noteikumos atsauce uz jebkuru dokumentu ietver atsauci uz $o dokumentu ar visiem ta grozijumiem un jebkadam
citam izmainam, ka ar1 8T dokumenta parjaunojumu.

* %k %k

14



